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Bén A, Bén B va Bén C sau day goi riéng la “Bén”, goi chung la “Cac Bén”.

Diéu 1. Giai thich vai tro va thuit ngit

1.1. Trong Hop dong nay:

(i) Bén C 1a don vi so hitu, quan tri va van hanh nén tang ContainerGo; Bén C khong phai 1a don vi
s& hitu hang hoa, khong tryc tiép van chuyén hang hoa va khong phai 1a don vi cung ung dich vu
trung gian thanh toan, trir khi c6 gidy phép/chap thuan hop 1¢ va thoa thuan riéng bang van ban.

(ii) Bén B 1a dau mdi thuong mai, ky két va thuc hién giao dich v6i khach hang/chu hang theo timg
truong hop phu hop, diéu phéi giao dich, ddi soat, thanh toan, quan Iy chimg tir va thuc hién xuit hoa
don cho khach hang/chu hang;

(iii) Bén A 1a ca nhan/ho kinh doanh nha van tai c6 ma sb thué, c6 ho so phap 1y, hd so phuong tién,
ho so tai xé va diéu kién van tai phu hop theo quy dinh phap luat; truc tiép cung cap dich vu véan
chuyén biang phuong tién, tai xé va ning lyc van hanh cua minh dbi v6i cac don hang duoc xac nhan
trén Nén tang hodc qua thong diép dit liéu dugc Bén B/Bén C chap thuan.

1.2. Hop ddng nay duogc sir dung chung cho Bén A 1a c4 nhan/hd kinh doanh nha van tai dap tmg
diéu kién tham gia theo quy dinh ctia phap ludt va yéu cau hop 1y ciia Bén B/Bén C. Viéc thuc hién
hoa don, ching tir, ké khai, khau trir, ndp thué va cac khoan khau trir lién quan dugc 4p dung theo
trang thai phap ly/thué ciia Bén A, ho so giao dich thuc té, co ché ddi soat/thanh toan dwoc Bén
B/Bén C xé4c nhan tai timg thoi diém va quy dinh phap luét hién hanh.

Trudng hop Bén A chua dap tmg, khong duy tri hoic khong bd sung kip thoi cac diéu kién, ho so,
ching tir hodc nghia vu néu trén, Bén B/Bén C c¢6 quyén tir chdi kich hoat tai khoan, tam dimg phan
don, tam gitr thanh toan hodc yéu cAu Bén A hoan tat, bd sung, diéu chinh hd so trude khi tiép tuc
giao dich.

1.3. “Nén tang” hodc “ContainerGo” 1a h¢ théng phén mém, website, ng dung, API, céng Kkét néi, co
so dir liéu va cac cong cu dién tir lién quan do Bén C quan 1y, van hanh hoic kiém soat hop phép.

1.4. “Pon hang” 13 yéu cau van chuyén container dugc tao 1ap va xac nhan trén nén tang hoic qua
thong di¢p dir li€u hop 1€, bao gém tdi thiéu thong tin vé diém nhan, diém giao, loai container, thoi
gian, gia cudc, phu phi, khoan chi hg, yéu cAu van hanh va cac diéu kién lién quan.

1.5. “Thong diép dir liéu” bao gdm nhung khong gidi han email, log hé thng, tin nhan ng dung,
API, x4c nhan dién tir, 4nh chup, dit li¢u vi tri, chiing tir dién tr va céc dir licu s6 khac duoc tao lap,
guri, nhan, luu trir hop 1€.

1.6. “POD” 1a ching tir xac nhan giao nhan/hoan tit giao dich, c6 thé & dang gidy hodc dir liéu dién
tu hop 1€ theo quy trinh cua Bén B/Bén C.

1.7. “Bang ké&” 1a bang tong hop giao dich, gi tri thanh toan, phu phi, khoan chi ho, khoan khau trtr,
khoan bu trir, thué va cac nghia vu tai chinh lién quan trong ky ddi soat.



1.8. “No-show” 1a truomg hop Bén A d3 x4c nhan don hang nhung khong bb tri xe/tai xé dén thuc
hién theo thoi gian, dia diém hodc diéu kién da xac nhan ma khong c6 1y do hop 1¢ duoc Bén B chap
thuén.

Piéu 2. Muc dich, pham vi hop tic va nguyén tic phap ly

2.1. Cac Bén thdng nhét hop tac dé sir dung nén tang ContainerGo trong viéc tiép nhan, két ndi, diéu
phéi, theo ddi va thuc hién dich vu van chuyén container duong bo.

2.2. Hop ddng nay 13 hop ddng nguyén tic diéu chinh quan hé hop tac giita Cac Bén. Gia cude, tuyén
van chuyén, thoi gian thuc hién, yéu cau riéng, phu phi va khoan chi ho dugc xac dinh theo bao gia,
phu luc, x4c nhan giao dich trén san hodc thong di¢p dir lieu dugc Cac Bén chép thuan.

2.3. Hop ddng nay khong lam phat sinh quan hé lao dong giita Bén A véi Bén B hodc Bén C; khong
lam phat sinh quan hé lién doanh, dai 1y doc quyén, dai dién theo ty quyén thudng xuyén hodc phap
nhan mai gitta Cac Bén.

2.4. Trong truong hop c6 mau thuan gitta Hop d@)ng nay va mdt xac nhan giao dich cu thé, xac nhan
giao dich cu thé dugc vu tién ap dung ddi véi giao dich do, véi diéu kién khong trai quy dinh phap
luat bt budc.

2.5. Trudng hop thong tin phap 1y, hd so thué, kha ning cung cip hoa don/ching tir, diéu kién
phuong tién hoidc diéu kién van tai cia Bén A thay doi trong thdi han Hop dong, Bén A phai thong
bao ngay cho Bén B/Bén C. Viéc thay d6i chi c¢6 hiéu luc d6i véi cac giao dich phat sinh sau khi Bén
B/Bén C da kiém tra, xac nhan cap nhat trén hé théng hoac béng van ban/thong di¢p di liéu hop €.
Trong thoi gian chua dugc xac nhan cap nhat, Bén B/Bén C ¢ quyén tam dirng phan don hoic thanh
toan dé kiém so4t rai ro phép 1y, thué va van hanh.

Picu 3. Picu kién tham gia, hd so phap 1y va cam két ciia Bén A

3.1. Bén A cam két c6 day du ning luc phéap 1y, ma s6 thué, diéu kién kinh doanh/cung cip dich vu
van tai pht hop, quyén s& hitu hodc quyén str dung hop phap dbi v6i phuong tién, va thudc mot trong
hai trang thai phap ly/thué sau:

(1) c6 kha ndng phat hanh hoa don/chimg tir hop 1€ cho Bén B; hoac

(i) khong truc tiép phat hanh hoa don cho Bén B nhung du diéu kién dé Bén B khau trur, ké khai va
nop thay thué thu nhap ca nhan va cac khoan thué/khoan khéu trir khac néu phap luat yéu cau.
3.2.Bén A c6 trach nhiém duy tri day du, con hiéu luc cac hd so, gidy to can thiét theo quy dinh phap
luat va theo yéu cau hop 1y cua Bén B/Bén C, bao gdm nhung khong giéi han 6: CCCD/CMND, ma
s6 thué, gidy ching nhan ding ky ho kinh doanh/ding ky kinh doanh néu phéap luat yéu cau, hd so
hoa don/chimg tir, gidy phép/diéu kién kinh doanh vén tai néu ap dung, ding ky xe, dang kiém, phu
hiéu, bao hiém bt budc, hd so dau kéo/ro-mooc, hd so tai xé, gidy phép lai xe phu hop, gidy to vé
quyén s& hitu hodc quyén sir dung phuong tién, gidy oy quyén (néu cd) va cac tai liéu khac ma phap
luat yéu cau cho hoat dong van tai.

3.3. Bén A c6 trach nhiém cung cip ddy da hd so lién quan dén ma sé thué, trang thai phap Iy/thué,
gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh/dang ky kinh doanh néu cé, hd so hoa don/chimg tir hodc hd
so thanh toan hop 18 theo co ché ap dung, thong tin dinh danh, hd so phwong tién, ho so tai xé va cac
vian ban xac nhan/iiy quyén can thiét dé Bén B/Bén C kiém tra, ddi soat, thanh toan, khau trtr, ké khai
hoic thuc hién nghia vu thué lién quan theo quy dinh phap luat

3.4. Bén A chi duogc kich hoat tai khoan, nhan don hang va nhéan thanh toan khi da cung cép dﬁy dua
hd so phap 1y, hod so thué, hd so héa don/chimg tir, hd so phuong tién va hd so tai xé theo yéu cau
hop 1y ctia Bén B/Bén C. Truong hop ho so chua day di, hét hiéu lyc, khong phu hop hodc chua
duoc xac minh, Bén B/Bén C c¢6 quyén tir chéi kich hoat, tam dung phan don, tam giit thanh toan
hodc yéu cau Bén A hoan tit hd so trude khi tiép tuc giao dich.

3.5. Khi ¢6 thay doi vé thong tin c4 nhan, ho kinh doanh, mi sé thué, phuong tién, tai xé, tai khoan
ngan hang, kha nang xuat héa don hodc gidy to phéap 1y, Bén A phai cap nhat cho Bén B va/hoic Bén
C trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh thay doi.



3.6. Bén A chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xéc, déy dt va con hiéu lyc cta toan bo hd so,
thong tin da cung cdp. Trudong hop hd so hoic théng tin sai, hét hiéu luc hodc khong day du lam phat
sinh thiét hai, truy thu, xir phat, khong thé thanh toan, khong dugc ghi nhan chi phi hoac khéng duoc
khau trir/ké khai/ndp thay thué, Bén A phai chiu trach nhiém tuwong mg va boi hoan cho Bén B/Bén
C.

Diéu 4. Nguyén tic tao 1ap, xac nhan va thue hién don hang

4.1. Pon hang dugc tao, xac nhan va quan ly trén nén tang ContainerGo hoac qua cac kénh dién tir
duoc Bén C chép nhan nhu email, tng dung, API, tin nhén hodc van ban dién tir khac.

4.2. Giao dich phat sinh khi don hang dugc xac nhan trén san hoac dugc xac nhan dién tir hop 1€ boi
Bén B/Bén C va Bén A. Bén A khéng duoc vién din 1y do chua c6 vin ban gidy dé tir chdi trach
nhiém dbi véi don hang da dugc xac nhan hop 1€ bang phuong thic dién tu.

4.3. Bén A c6 trach nhiém thyc hién van chuyén dung thong tin don hang, cdp nhat trang thai, hinh
anh, POD, su cd phat sinh, dir liéu vi tri va cac dir li€u lién quan 1€n hé théng theo hudng dan van
hanh.

4.4. Dit li€u ghi nhan trén nén tang cua Bén C dugc xem 1a can ctr uu tién dé x4c dinh trang thai giao
dich, v6i diéu kién dit liéu d6 duoc trich xuét tir hé théng géc, con nguyén ven va cd thé kiém tra ddi
chiéu. Truong hop c¢6 chénh 1éch hodc tranh chdp, Cac Bén phai ddi chiéu dong thoi véi POD, dix
liéu GPS, email/thong di€p di li¢u, anh hi¢n truong, EIR/bién ban giao nhan néu c6 va cac chung tur
lién quan khac dé xé4c dinh su that giao dich.

4.5. Bén A khong duoc ty y hay don hang, tir chéi thuc hién don hang di xac nhan hodc chuyén giao
toan bd hay mot phan don hang cho bén thtr ba, trir truong hop di duoc Bén B chép thuan trude bang
van ban, trén hé théng hoac theo danh sach/pham vi nha thau phu, phuong ti¢n, tai xé d3 duogc Bén
B/Bén C phé duyét hop 1¢; trong moi truong hop, Bén A van chiu trach nhiém cudi cing ddi véi toan
bd viéc thuc hién don hang va hanh vi cia bén do minh huy dong.

4.6. Truong hop phat sinh su cd, tai nan, chdm giao, giao sai, container/hang hoa khong phu hop
hodc phat sinh chi phi bat thuong, Bén A phai thong bao ngay cho Bén B/Bén C ngay khi phat hién
dé phdi hop xtr ly; viée cham thong bao dan dén ting thiét hai s& lam phat sinh trach nhiém twong
ung cua Bén A.

4.7. Bén A c6 trach nhiém tuan thu day du quy trinh van hanh, quy dinh an toan, yéu cau tai diém
giao/nhan hang va cac hudng dan hop 1&é ma Bén B/Bén C hoic khach hang/chii hang ban hanh ddi
vé6i timg giao dich cu thé.

4.8. Quy trinh xir Iy sw ¢d, issue va ton that trong qua trinh van chuyén

Khi phat sinh sy cd, issue, ton that, khiéu nai hodc bat thuong trong qué trinh van chuyén, bao gém
nhung khong giéi han: no-show, huy chuyén, chim giao, giao sai, tai nan, hu hong hang
hoa/container, sai/mat seal, thiéu POD/GPS/EIR, thiéu hinh anh/chting tir hodc phat sinh chi phi bat
thuong, Cac Bén thyc hién theo Quy trinh kiém soét issue/tén that trong qua trinh van chuyén do Bén
B/Bén C ban hanh, thong bdo hoac cap nhat trong tung thoi ky.

Bén A c6 trach nhiém thong bao kip thoi, phdi hop mé ticket, khoa ching ctr, cung cap day di POD,
EIR, GPS, hinh anh, bién ban hi¢n truong, thong di€p dit li¢u va cac ching tir lién quan. Viéc xéc
dinh trach nhiém, tam giit thanh toan, khau trir, bu trir hodc bdi thudng chi dugc thuc hién trén co s
chtng ctr hop 1é, pham vi 15 thuc té va phan gia tri truc tiép lién quan dén sy cb

Piéu 5. Gia cuéc, phu phi, khoan chi hd va chirng tir
5.1. Gia cuéc van chuyén va diéu chinh theo bién dong nhién liéu

Gia cudc van chuyén cia timg giao dich dugc xac dinh theo Hop dong, phu luc gia, bao gia,
bang gia, chinh sach gia, xac nhan giao dich trén Nén tang hodc thoa thuin hop 18 khac giita Cac Bén.
Trudng hop Cac Bén di c6 thoa thuan riéng vé gia ¢ dinh, bang gia riéng hodc co ché diéu chinh gia
riéng theo timg khach hang, tuyén van chuyén hodc giai doan ap dung, gia cude va viée diéu chinh
gia dugc thuc hién theo thoa thuan riéng do.



Trur khi Cac Bén c6 thdéa thuan khac, gia cudc van chuyén duoc xac lap trén co sé don gia
nhién liéu dau DO do Tap doan Xang dau Viét Nam — Petrolimex cong b tai thoi diém xac nhan gia.
Khi don gia nhién liéu ddu DO do Petrolimex cong bd tang hodc giam quéa 5% so véi don gia nhién
lidu co s dung dé xac lap gia cude hién tai, gid cudc van chuyén dugc diéu chinh theo cong thire
sau:

(Gia dau méi — Gia dau co sd)

Gia cwéc moéi = Gia cudc hién tai + (Gia cuéde hién tai) x 35% x — —
Gia dau co s&

Trong do :

Gia dau co sé 1a don gia dau DO do Petrolimex cong b tai thoi diém xéc 1ap gia cude hién tai;

Gia diu méi 1a don gia dau DO do Petrolimex cong bo tai thoi diém diéu chinh;

35% la ty trong chi phi nhién liéu duoc Cac Bén thong nhit dung 1am co s& tinh mirc didu chinh gia

cudc.

Cin cir diéu chinh gia 1a thong bao gia xang dau chinh thirc ciia Petrolimex dugc cong bd trén
website www.petrolimex.com.vn hodc ngudn cong bo chinh thirc khac cua Petrolimex tai tirng thoi
diém. Gia cude di€u chinh c6 hi¢u luc ké tir thoi di€ém don gia nhién li€u méi ¢6 hi¢u luc theo thong
bao cua Petrolimex, trir khi Cac Bén c6 thoa thuan khac.

Gia cudc diéu chinh chi 4p dung dbi v6i cac don hang/chuyén van chuyén chua bat dau thyc
hién, chua diéu xe thuc té, chua nhan container/hang hoa hodc chua dugc xac nhan ¢ trang thai dang
thuc hién/dang van chuyén trén Nén tang hodc theo x4c nhan van hanh tuong ung. Cac chuyén van
chuyén da bat dau thuc hién, dang van chuyén, da giao hang hodc d hoan tat trudc thoi diém don gia
nhién liéu méi c6 hiéu lyc khong bi diéu chinh hi t6, trir khi Cac Bén c6 thoa thuan khac bang vin
ban hodc xac nhan hop 1€.

5.2. Tru khi c6 thda thuan khac tai bao gid, phu luc hodc xac nhan giao dich, gia cudc va phu phi
duoc hiéu 1a gia tri chura bao gdm thué, phi hodc nghia vu tai chinh phat sinh theo quy dinh phap lut.
Thué, hoa don va ching tir thanh toan duoc thuc hién theo trang thai phap Iy/thué hop 18 cua Bén A
va quy dinh phép luét tai thoi diém phat sinh giao dich. Bén B chi ¢ nghia vu thanh toan khi Bén A
cung cip day du hoa don/ching tir hop 18 va ho so ddi soat theo quy dinh tai Hop dong nay.

5.3. Céc khoan phu phi va khoan chi ho hop 18 phat sinh lién quan truc tiép dén giao dich chi duoc
chap nhan khi: (i) ¢ xac nhan theo quy trinh ctia Bén B/Bén C; (ii) ¢6 chimg tir phu hop theo quy
dinh phép luat hoac quy dinh van hanh da dugc thong bao hop 1¢€; va (iii) dugc thong bao trong thoi
han hop ly dé Bén B xem xét, xac nhan.

5.4. Bén A c6 trach nhiém cung cip day du, kip thoi va chinh xac cac ching tir, hinh anh, hoa don,
bién nhan, ching tir thanh toan va tai liéu lién quan dé chimg minh tinh hop 1é ctia phy phi/khoan chi
ho. Truong hop thiéu ching tir, chimg tir khéng hop 18 hoidc ndp cham, Bén B ¢6 quyén tir chdi thanh
toan phan gia tri twong tng.

5.5.Bén B co quyén tir chdi thanh toan cac khoan chi ho hodc phu phi khong dugc phé duyét hop 1€,
vuot qua mirc hop 1y thi treong, khong co chimg tir ph hop hodc phét sinh do 151, so suét hay vi
pham quy trinh ctia Bén A.

5.6. Chi phi nhién li¢u xuit h6a don cho Bén B

Trong trudng hop Bén B c¢6 hop ddng, thoa thuan hodc tai khoan giao dich véi don vi cung
cép nhién li€u, Bén A dugc st dung nhién li€u tai cac don vi nay dé thuc hién cac chuyén van chuyén
da x4c nhan trén Nén tang. Hoa don nhién lidu dugc don vi cung cip phat hanh truc tiép cho Bén B
theo thong tin phap 1y va ma s6 thué ciia Bén B. Chi phi nhién liéu chi dugc ghi nhan khi c6 hoa
don/chimg tir hop 18 va c6 thong tin d6i chiéu véi phuong tién, tai xé, thoi gian phat sinh, tuyén van
chuyén hodc ma chuyén/mi don hang tuwong tng.

Trir khi c¢6 thoa thuan khéc, tong chi phi nhién liéu duoc ghi nhan dé khéu trir trong thang
khong vuot qua 50% tong gia tri cwde van chuyén du diéu kién thanh toan cua Bén A trong thang


http://www.petrolimex.com.vn/

do, khong bao gé)m thué GTGT, phu phi, khoan chi hg, tién phat, boi thuong hodc phﬁn gia tri dang
tranh chap/tam git.

Bén A khong duoc sir dung nhién lidu theo co ché ndy cho muc dich ngoai cic chuyén van
chuyén trén Nén tang. Truong hop chi phi nhién liéu khong du chimg tir, khong gan voi giao dich
thuc té, vuot mire tran hodc c6 dau hiéu su dung sai muc dich, Bén B c6 quyén tir chdi ghi nhan,
khéu trur, tam gilr thanh toan hoac yéu cau Bén A bdi hoan.

5.7. Quy trinh kiém soat cwoc/tam thu sira chira container khi tra rong tai depot

Trudng hop trong qua trinh tra réng container tai depot phat sinh yéu cau cuogc, tam thu, sira chira, vé
sinh, cleaning, detention hodc khoan chi khac lién quan dén tinh trang container, Cac Bén thuc hi¢n
theo Quy trinh kiém soat cwgce/tam thu sira chira container tai depot khi tra rong do Bén B/Bén
C ban hanh, thong bao hodc cap nhat trong ting thoi ky.

Bén A, tai xé, diéu phéi hodac nhan sy do Bén A huy dong khong dugc ty y ndp tién, ky nhan 16i, cam
két bdi thuong hodc thanh toan vao tai khoan ca nhan khi chwa c6 phé duyét hop 1é cia Bén B/Bén C
hodc bén c6 tham quyén theo quy trinh. Moi khoan chi tai depot chi duoc xem 14 chi ho/tam g dé
XU ly hién truong, khong dong nghla v6i viée xac nhan trach nhiém cudi cing. Trach nhiém tai chinh
cudi ciing dugc xac dinh sau khi ddi chiéu Laden EIR, MT EIR, hinh 4nh, bién ban depot, chiing tir
thanh todn va cac ching cur lién quan.

Diéu 6. Doi soat, bang ké, hoa don, khAu trir va thanh todn

6.1. Viéc ddi soat dugc thuc hién theo timg chuyén sau khi chuyén van chuyén hoan tat, trén co s
trang thai don hang, POD, dit li¢u GPS, x4ac nhan dién tir, EIR/bién ban giao nhan/anh hi¢n truong
néu co va cac chung tir lién quan. Truong hop van chuyén nguyén container, nguyén seal, chimg cir
vé tinh trang container, s6 seal, thoi diém nhéan/ giao va bién ban bat thuong tai hién truong 1a can ctr
quan trong dé xac dinh trach nhiém cta Céc Bén.

6.2. Dit liéu cac chuyén da hoan tit duoc tong hop vao bang ké ddi soat theo ky thang, trir khi Cac
Bén c6 thoa thuan khac bang phu luc, xac nhan giao dich hodc trén Nén tang. Trong vong 03 ngay
lam viéc ké tir ngay bang ké thang duoc gfri/chét, Bén A c6 trach nhiém kiém tra, xac nhan hodc
phan hdi ndi dung can diéu chinh. Qua thoi han nay ma Bén A khong co y kién thi bang ké dugc xem
la da duoc chép thuén va la can cur thanh toan.

6.3. Trong vong 03 ngay lam vi¢c ké tir khi bang ké dugc x4ac nhan hodc mac nhién dugc chép thuan,
Bén A c6 trach nhiém cung cip héa don, ching tir thanh toan hodc ho so thué/chtng tir hop 16 khac
theo trang thai phap l}'//thué ciia Bén A va co ché ddi soat, thanh toan duge Bén B/Bén C x4c nhén tai
ting thoi diém. Truong hop Cac Bén c6 thoa thuan hop phéap khac vé hoa don, chimg tir, khau trir, ké
khai hodc ngp thay thué tai phu luc, bang ké hodc xac nhan giao dich thi thuc hién theo thoa thuén do
va quy dinh phép luat ap dung.

6.4. Bén B c6 quyén khau trir, bu trir, tam giit hodc tri hodn thanh toan ddi v6i phan gia tri dang tranh
ch'élp, chua da POD/chting tir hop 1€, c6 sai Iéch dit ligu, co déu hiéu gian 1an, vi pham quy trinh, no-
show, htty chuyén trai quy dinh, phét sinh nghia vu bdi thuong, con céng no hodc con nghia vu tai
chinh chua hoan thanh cua Bén A.

6.5. Thoi han thanh todn cho Bén A 4p dung theo x&c nhan trén san, béo gia hoac phu luc. Néu khong
c6 thoa thuan riéng:

(i) phan gia tri dich vu van chuyén ciia Bén A dugc Bén B thanh toan trong vong 30 ngay ké tir ngay
Bén B nhan dii héa don/chtmg tir thanh toan hodc ho so thanh toan hop 1é theo co ché 4p dung, bang
ké da chét va sau khi da khau trir, bu trir cac khoan thué, phi, tam Ung, nhién li€u, cong ng, khoan
phat, boi thudong hodc nghia vu tai chinh hop 1é khac néu co;

(1) cac khoan thu hd/chi hd hop 1¢, da dugec Bén B/Bén C phé duyét va c6 chung tir phu hop, duoc
thanh toan hodc hoan tra trong vong 07 ngay ké tir ngay Bén B nhan du chimg tir hop 18 va khoan thu
hé/chi ho d6 duge xac nhan trén hé thdng hoic trong bang ké; va



(iii) phan gia tri dang tranh chap, tam giir, thiéu chtng tir hodc can diéu chinh dugc thanh toan sau
khi nguyén nhan tam giit/tranh chap di dugc xur 1y xong.

6.6. Viéc thanh toan cho Bén A duoc thuc hién béng chuyén khoan vao tai khoan ngan hang do Bén
A dang ky. Moi thay doi tai khoan chi c6 hicu lyc sau khi Bén A thong bao hop 1€ va dugc Bén B xéc
nhén.

6.7. Co ché giir tién, trich phi va phan chia dong tién giao dich

(a) Bén A dong ¥ rang mot s6 giao dich trén nén tang c6 thé dugc thanh toan théng qua tai khoan
dam bao thanh toan, tai khoan giir tién giao dich, vi/tai khoan dinh danh, cong thanh toan hodc giai
phap thanh toan do Bén B, Bén C hodc don vi cung cap giai phap thanh toan dugc Bén B/Bén C chi
dinh van hanh hodc hd trg k§y thuat.

(b) Viéc khach hang/chii hang/3PL da thanh toan tién vao co ché gii tién giao dich khong dong nghia
v6i viéec Bén A mac nhién dugc nhan thanh toan ngay. Bén A chi dugc nhan thanh todn sau khi
chuyén van chuyén hoan tit, c6 POD/chtng tir hop 18, dit liéu van hanh dugc cap nhat day du, hoa
don/chimg tir thanh toan hop 1¢ da dugc cung cap, bang ké da dugc ddi soat va khong con tranh
chap/tam giit hop 1¢.

(©) S4 tién Bén A duge nhan cho tung giao dich dugc xac dinh trén co so: gia tri dich vu van chuyén
da duoc dbi soat, cong phu phi/khoan chi ho dugc phé duyét hop 1€, trir cac khoan thué, phi ngan
hang, phi cong thanh toan, phi nén tang/phi dich vu néu theo chinh sach phi hodc xac nhén giao dich
Bén A c6 nghia vu chiu, khoan phat, boi thuong, cong ng, khoan tam ung, khoan khéu trir, bu trir
hodac nghia vu tai chinh hop 1€ khac.

(d) Bén A dong y dé Bén B va/hoic don vi thanh toan duoc cip phép do Bén B/Bén C chi dinh thuc
hién viéc trich phi, khau trir, bu trir, hoan tién, phan bd hodc thanh toan theo dit liéu giao dich, bang
ké d6i soat va xac nhan hop 1€ trén Nén tang. Bén C chi cung cép nén tang, dir liéu va hd tro dbi soat,
khong ty minh cung Gng dich vu trung gian thanh toan hodc truc tiép gitr, phan b, thanh toan tién
thay cho cac bén, trir khi c¢6 gidy phép/chip thuan hop 18 va thoa thuan riéng bang vin ban.

(e) Trudng hop giao dich con tranh chap, thiéu chimg tir, thiéu POD, dit liéu GPS khong day du, phat
sinh khiéu nai tir khach hang, no-show, htty chuyén trai quy dinh, nghia vu bdi thuong hoic c6 dau
hiu gian 1an, Bén B/Bén C c6 quyén yéu cau tiép tuc gitr lai toan b hodc mot phén khoan thanh
toan lién quan cho dén khi giao dich duoc xir Iy xong.

(f) Bang ké da chdt, dit lidu giao dich trén nén tang, thong di€p dir li¢u, chung tir dién tir va xac nhan
giai ngan la can c dé xac dinh gia tri Bén A dugc nhan, cac khoan bi trich/khau trix va tinh trang
phan chia dong tién cua timg giao dich.

(g) Pon vi cung cap giai phap thanh toan, néu c6, chi tham gia trong pham vi cung cap giai phap k¥
thuat, tai khoan thanh toan, thu ho/chi ho, giit tién giao dich, ddi soat hodc h tro phan bd dong tién
theo théa thuan véi Bén B/Bén C; khong duogc hiéu 1a bén véan chuyén, bén s& hitu hang hoéa hodc bén
chiu trach nhiém ddi véi viée thyc hién dich vu van chuyén, trir khi c6 thoa thudn riéng bang vian ban.

6.8. Poi soat va khau trir chi phi nhién liéu theo ky thang

Trudng hop phat sinh chi phi nhién liéu theo co ché quy dinh tai Diéu 5.6 ctia Hop dong nay, chi phi
nhién liéu duoc tong hop, ddi soat va khau trir theo ky thang trén co s& hoa don/chimg tir hop 1€ do
don vi cung cép nhién liéu phat hanh cho Bén B va bang ké van chuyén da chdt cia Bén A.

Bén B ¢6 quyén can trir tryc tiép gid tri nhién liéu dugc ghi nhan hop 18 vao s6 tién dich vu van
chuyén phai thanh toan cho Bén A trong ky ddi soat tuong (mg. S6 tién Bén A thuc nhén 1a s tién
con lai sau khi trir chi phi nhién liéu, cac khoan thué, khau trir, bu trir, tam giit hodc nghia vu tai
chinh khac theo Hop dong va bang ké da chét.

Bén A c6 trach nhiém kiém tra, phan hoi s6 liéu nhién liéu trong thoi han phan hoi bang ké. Qua thoi
han nay ma Bén A khong co y kién thi s6 liéu nhién liéu duge xem la da dugc chép thuan va la can
ctr & Bén B thyc hién thanh toan, khau trir, bu trir hodc quyét toan.



Truong hop chi phi nhién liéu c6 sai 1éch, thiéu chung tir, khong du diéu kién ghi nhan theo Diéu 5.6
hoic phat sinh tranh chap, Bén B c6 quyén tam giir phan thanh toan lién quan cho dén khi hoan tat
dbi chiéu va xt Iy.

Diéu 7. Nghia vu thué, héa don va chirng tir thanh toan

7.1. Bén A chiu trach nhiém dang ky, ké khai, nop thué va thuc hién déy du cac nghia vu vé thué, hoa
don, chimg tir d6i v&i doanh thu phat sinh tir viéc cung cap dich vu van chuyén theo Hop dong nay,
phii hop véi trang thai phap Iy/thué ctia Bén A va quy dinh phép luat tai timg thoi diém.

7.2. Bén B chi thanh toan cho Bén A trén co s¢ bang ké da chdt, POD/ching tir van chuyén hop 1€,
dit liéu van hanh, hd so ddi soat va hoa don, chung tur hoac hd so thanh toan hop 1€ theo co ché duge
Bén B/Bén C xé4c nhan p dung tai timg thoi diém.

7.3. Bén A ¢6 trach nhiém cung cip hoa don, chiing tir hodc hd so thanh toan hop 18 cho Bén B theo
gia tri da ddi soat va theo co ché ap dung. Trudng hop theo quy dinh phap luat hoic theo co ché ddi
soat/thanh toan duogc 4p dung, Bén B phai thuc hi¢n khéu trr, ké khai hodc nop thay cac khoan
thué/khoan khau trir lién quan trude khi thanh toan, Bén A dong y dé Bén B thuc hién viéc khau trir
tuong (mg trén s tién phai thanh toan cho Bén A.

7.4. Truong hop hoa don, ching tir, thong tin thué, ma s6 thué hodc hd so thanh toan cia Bén A
khong day du, khong chinh xac, khong con hiéu luc, khong phu hop véi bang ké hodc khong duoc co
quan c6 thim quyén chap nhan, Bén A phai kip thoi diéu chinh, bo sung, thay thé va chiu moi trach
nhiém phat sinh. Bén B/Bén C ¢ quyén tam dimg thanh toan, tam giit phan gia tri lién quan hoic yéu
cau diéu chinh co ché thanh toan cho phu hop.

7.5. Bén B/Bén C khong chiu trach nhiém thay cho nghia vu thué, héa don, ching tir riéng ctia Bén
A, trir phan nghia vu khau trir, ké khai hodc ndp thay dugc Bén B thyc hién theo quy dinh phép luat
va trén co s¢ hd so do Bén A cung cap. Viéc Bén B/Bén C kiém tra, luu trit hodc yéu cau bo sung hd
so thué, hoa don, chimg tir khong 1am giam trach nhiém doc 1ap cua Bén A ddi voi tinh hop phép,
hop 18, chinh x4c va ddy du cua cac hd so d6

Dicu 8. Quyén va nghia vu ciia Bén A

8.1. Bén A c6 quyén nhan don hang phu hop, duoc thanh toan diing han theo bang ké da chdt va
duoc phan hoéi/khiéu nai d6i véi dir lidu giao dich, chi phi hodc khiu trir khong phu hop trong thoi
han phan hoi bang ké.

8.2. Bén A c¢6 nghia vu: (i) b tri phuong tién, tai xé va to chirc van chuyén dung yéu cau don hang;
(ii) tuan thu quy dinh vé an toan giao thong, quy dinh tai diém giao/nhan hang va quy trinh van hanh;
(iii) bao dam phuong tién, tai xé va gidy to ludn hop 1&; (iv) khong tu ¥ chuyén giao don hang cho
bén thtr ba néu chua duge Bén B chép thuan; (v) phéi hop xur ly su cd, khiéu nai, tai nan hodc ton that
phat sinh; (vi) bao mat thong tin khach hang va théng tin trén nén tang; (vii) chiu trach nhiém déi voi
nhan sy, tai xé, dbi tac phu tro hoidc bén thir ba do minh str dung; va (viii) thuc hién day du nghia vu
thué, héa don/chimg tir theo trang thai phap 1y/thué da dang ky véi Bén B/Bén C.

8.3. Bén A khong duoc st dung thong tin khach hang, tuyén van chuyén, lich sir gia, dir liéu van
hanh hoic thong tin ¢6 duoc tir nén tang dé giao dich truc tiép ngoai hé thdng véi khach hang cua
Bén B/Bén C.

8.4. Bén A c6 trach nhiém hoan tra ching tir goc theo quy trinh va thoi han ma Bén B/Bén C thong
bao hop 18 trén hé thdng, email hodc thong diép dir liéu khac.

8.5. Bén A chiu moi trach nhiém dbi véi hanh vi, vi pham, sai sot, thiét hai do tai x&, nhan vién diéu
phéi, ngudi duoc iy quyén hodc bén thir ba ma Bén A huy dong dé thuc hién giao dich gay ra.

8.6. KPI/SLA ap dung ddi véi Bén A

B‘én A c<"> trach nhi¢m tuén thu cac chi tiéu KPI/SLA‘ép dung cho Nha van tai trong qua trinh thug hién Hop
dong. Két qua KPI/SLA dugc danh gia theo chu ki hang thang trén co so dit liéu ghi nhén trén Nén tang, log



hé théng, GPS, POD, EIR, bang k&, chting tir thanh todn, ticket xtr ly issue, bién ban hién trudong, email, thong
diép dir liéu va cac tai liéu hop 1€ khac.

STT Chi tiéu KPI Dinh nghia / cach do MC"I:‘:‘;':” Bién phép x Iy khi vi pham
Nh&c nhé/yéu cau gii trinh; néu
Ty lé dap &ng S8 chuyén(cont) chét tai dién, gidm mdrc d6 wu tién phan
phuwong tién trén thau duwoc hoan thanh + don, yéu cau CAPA (Corrective
1 R v U A v N 297% ) . . .
san(chuyén/cont da | Tong s6 chuyén(cont) d3 Action and Preventive Action) hoac
chét thau) xac nhan trong ky. tam dirng nhan chuy&n mdi tuy
muc do anh hudng.
Yéu cau bé sung/cap nhat dit liéu;
AL a , i . tinh diém vi pham KPI; tredng ho
Ti lé tuan thu S6 lan update muon, ,I ! , V! Fi o vg 7P
.. i ° ” w anh huéong doi soat, POD hoac
2 update trang thai thiéu + Tong s6é chuyén =< 5% . R , " o
cont trén app tai x€ | thyc hién claim, Bén B c6 quyén tam gilr
i i phan gia tri lién quan cho dén khi
ho so dwoc hoan tat.
Ti 1& 6 Ian vi pham chinh YSU cau khacmphuc: thayAta|“
. N x&€/phuong tién, cap nhat ho so
sach an toan cla phuong e . . .
A — . A ene e e kiém soat; trwong hgp vi pham
Tuan thu chinh sach | tién, tai xé tai cac diém o . , "
3 s . A LA =< 2% nghiém trong, Bén B cé quyén tam
an toan giao/nhan cont(cd bién N R . A, .
s . A, e dirng phan don hodac cham dut
ban vi pham) + Tong s6 - L .
A, n guyén tham gia giao dich theo Hop
chuyén thyc hién -
dong
Yéu cau giai trinh/CAPA; gidm murc
do wu tién phan don; trwdng hop
R , . . | S8 1an phan hodi,xt ly gay phat sinh chi phi, tén that hodc
T h LA I . x 7. n x by an 2. . z ’
4 . uan thu SLA xtr ly issue tré(so v&i SLA cam =< 5% cham tré, Nha van tai chju trach
issue v A, . . A A
két) + Tong so issue ticket nhiém doi véi phan thiét hai tryc
ti€p, hop ly va cé chirng tir chirng
minh.
Tam gilr thanh todn ddi véi chuyén
Ti 1& chuyén update/hoan thiéu POD hodc POD khéng hop 1§;
5 POD return tra PODA,chmt\, Xac, <iung = 95% cfll mo thinh t?oan k}\’ll ho so dl:le‘C
han + Téng so chuyén b6 sung day du. Truwdng hop tai
thuc hién dién, 4p dung giam wu tién phan
don hodc yéu ciu CAPA.

Céc truong hop bat kha khang, 151 hé thng, 16i ctia Chu hang, 16i ctia depot, cang, hing tau, co quan chic

ning hoic nguyén nhan khach quan nim ngoai pham vi kiém soat hop 1y ctia Bén A s& khong duoc tinh 1a vi
pham KPI/SLA ctia Bén A, véi diéu kién Bén A di thong bao kip thoi va cung cap ching cir phu hop.

Truong hop Bén A khong dat KPI/SLA, Bén B/Bén C ¢ quyén ap dung mot hodc nhiéu bién phap quan ly
phti hop, bao gdm: nhic nhd, yéu ciu giai trinh, yéu cau khic phuc/CAPA, diéu chinh xép hang van hanh,
giam murc do wu tién phan don, gidi han myén/nhém hang dugc nhén, tam dirng xac nhan chuyén moi, tam
khoa tai khoan van hanh hoac ap dung bién phap khac theo Hop dong.

Viéc ap dung phat vi pham, tam gitr, KkhAu trir, bu trix, boi thuong hodc yéu cAu thanh toan chi phi phat sinh chi
duoc thuc hién khi cé cin ctr xac dinh 164, nghia vu tai chinh hodc thiét hai truc tiép, hop 1y va cé ching tur



chtrng minh. Déi véi cac chuyén hodc khoan gia tri khong lién quan dén ndi dung tranh chp, Bén B van thuc
hién dbi soat va thanh toan theo quy dinh ctia Hop dong.

8.7. Trong thoi han Hop ddng va 12 thang ké tir ngay Hop dong chdm dut, Bén A khong duoc sir
dung thong tin, dir liéu, gia cudc, don hang, tuyén van chuyén, khach hang, nha van tai, 3PL, chu
hang, nha cung cip, ddi tac hodc bat ky dau mdi giao dich nao do Bén B/Bén C cung cip, gidi thiéu,
két ndi hodc phat sinh tir Nén tang dé giao dich truc tiép ngoai hé thong nham né tranh Nén tang, phi
dich vu, nghia vu thanh toan, ddi soat hoic cac nghia vu khac véi Bén B/Bén C; quy dinh nay khong
ap dung dbi voi cac mdi quan h¢ da ton tai doc 1ap trudce khi dugc chia sé trén Nén tang, cac giao
dich do Bén A tu phat trién doc 1ap ma khong str dung thong tin/dir li€u cua Nén tang, hodc truong
hop duge Bén B/Bén C chap thuin bang vin ban.

Picu 9. Quyén va nghia vu ciia Bén B va Bén C

9.1. Bén B ¢6 trach nhiém diéu phéi, xac nhan giao dich, lam dau mdi thuong mai véi khach
hang/chu hang, thyc hién xuit hoa don cho khach hang/chu hang theo ting giao dich phu hop va
thanh toan cho Bén A theo bang ké da chét, trén co sé ching tirhéa don hop 18 theo quy dinh phap
lut va theo trang thai phap Iy/thué ciia Bén A.

9.2. Bén B ¢6 quyén kiém tra diéu kién phép 1y, ho so thué, hd so ho kinh doanh, hd so hoa don, hd
so phuong tién, hd so tai xé, tinh trang tuan tha va dit liéu van hanh cta Bén A trude, trong va sau
thoi gian thyc hién Hop ddng; co quyén yéu ciu xut trinh ban gdc, ban sao hop 18 hodc xac minh voi
co quan/to chirc lién quan khi can.

9.3. Bén C c6 trach nhiém duy tri, quan tri va van hanh nén tang; ghi nhan dit liéu giao dich; hd trg
két ndi, canh bao, theo ddi va luu vét thong diép dir liéu phat sinh trén h¢ thong.

9.4. Bén C 1a don vi van hanh nén tang, khong tryc tiép 13 bén van chuyén va khong truc tiép chiém
hiru hang hoa, nén khong chiu trach nhiém nhu bén van chuyén, trir trudng hop thiét hai phat sinh
truc tiép do 161 k¥ thuat cua nén tang do Bén C kiém soat.

9.5. Bén B/Bén C c6 quyén tir chdi phan don, tam dimg st dung tai khoan, ngimg hop tac hodc ap
dung bién phap quan tri riii ro néu Bén A khong dap ung diéu kién phap 1y, khong dat yéu cau van
hanh, khong cung cdp du hd so thué/hoa don/chimg tir hodc c6 déu hiéu vi pham phap luat, gian lan
hay gy rui ro nghiém trong cho hé thng.

Diéu 10. Trach nhiém ddi véi hang héa, bio hiém va khiéu nai

10.1. Bén A 1a bén truc tiép thuc hién van chuyén va chiu trach nhiém ddi v6i hang hoéa/container ké
tir thoi diém nhén dén thoi diém giao hoan tat theo dit lidu giao nhan, EIR/POD, anh hién truong va
chtng tir lién quan. D6i voi giao dich van chuyén nguyén container, nguyén seal, trach nhiém cua
Bén A duoc xéac dinh trén co sé tinh trang nguyén ven bén ngoai cta container, sd seal, EIR/bién ban
giao nhan tai thoi diém nhan va giao; Bén A khong chiu trach nhiém ddi vé6i ton that noi tai bén trong
container néu container va seal van nguyén ven, trir trudng hop c6 chimg ¢ rd rang chtng minh 16i
cua Bén A.

10.2. Bén A c6 trach nhiém mua va duy tri ddy du cac loai bao hiém bét budc theo quy dinh phap
luat. Truong hop béo gia, xac nhan giao dich, phu luc hodc thong di¢p dit licu hop 1€ c6 yéu cau bao
hiém hang hoéa/chuyén van chuyén, Bén A ¢ nghia vu thu xép hodc duy tri bao hiém d6 sau khi da
dugc Bén B thong bao rd pham vi bao hiém, mirc trach nhiém bao hiém va co ché phan bo chi phi
bao hiém cho giao dich turong tng.

10.3. Khi xay ra mat mat, hu hong, giao sai, chim giao hodc su ¢ van hanh do 15i ciia Bén A, Bén A
phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai thuc té, hop ly, truc tiép va c6 chung tir chirng minh, bao
gdm ca khoan bdi thuong ma Bén B phai thanh toan cho khach hang néu khoan bdi thudng d6 phat
sinh hop 1& va ¢6 cin ¢t 16 rang. Pbi v6i giao dich nguyén container, nguyén seal, viéc xac dinh 15
cua Bén A phai déng thoi xét dén tinh trang container, seal, EIR/POD, 4nh hién trurong, bién ban giao
nhan va nghia vu thong bao su cd.



10.4. Bén A c6 trach nhiém théng bao ngay cho Bén B/Bén C va phdi hop véi bao hiém, co quan
chtrc ning, khach hang/chu hang va cac bén lién quan dé xir 1y ton that. Viéc cham hodc khong phdi
hop xtr Iy 1am mét quyén bao hiém hozc 1am ting thiét hai s& do Bén A chiu trach nhiém twong ung.
10.5. Thoi han khiéu nai lién quan dén mat mat, hu hong hoac thiéu hut hang hoa 1a 15 ngay ké tur
ngay hoan tat giao hang, trir khi phap luat hodc théa thuan giao dich cu thé quy dinh thoi han khéc.

Piéu 11. Kiém tra, kiém toin ho so va quyén giam sat

11.1. Trong thoi han Hop dong va trong thoi gian hop 1y sau khi Hop dong cham dirt dé phuc vu d6i
soat, thué, kiém toan hodc giai quyét tranh chdp, Bén B/Bén C c6 quyén yéu cau Bén A cung cap hd
so, chimg tir, log, dit 1iéu va giai trinh lién quan dén giao dich da thyc hién.

11.2. Bén A c¢6 trach nhiém phdi hop, cung cap thong tin va giai trinh trong vong 03 ngay lam viéc ké
tir khi nhan duoc yéu cau hop 18, trir treong hop khan cép thi phai cung cdp ngay trong thoi han ngén
hon phu hop vdi tinh chét vu viée.

11.3. Viéc Bén B/Bén C kiém tra, xac minh hodc khong kiém tra hd so cia Bén A khong lam giam
trir hoac thay thé trach nhiém doc 1ap cua Bén A ddi vai tinh chinh xac, hop 1€ va déy du cua ho so
do.

Piéu 12. Phat vi pham, bdi thwong thiét hai va giéi han trach nhiém

12.1. Trudng hop Bén A vi pham nghia vu co ban theo Hop dong, Bén B va/hodc Bén C c6 quyén ap
dung mdt hoac nhiéu bién phap sau: canh bao, tam gilr thanh toan, khau trur gia tri boi thuong, nguing
phan don, tam khoa tai khoan, cham dit Hop dong va yéu cau boi thudng thiét hai.

12.2. Bbi véi hanh vi hity chuyén trai quy dinh, no-show, tu ¥ chuyén giao don hang, vi pham nghia
vu bao mat, lach san, cung cdp sai trang thai thué/hoa don hodc hanh vi vi pham khac gay rui ro dang
ké cho hé thong, Bén B/Bén C ¢ quyén ap dung phat vi pham ti da theo mutrc phép luat cho phép
trén phan nghia vu vi pham, dong thoi khong loai trir quyén yéu cau bdi thuong thiét hai thyuc té phat
sinh.

12.3. Bén B ¢6 quyén cén trir truc tiép khoan phat, khoan bdi thuong va cac nghia vu tai chinh khac
ctiia Bén A vao sd tién thanh toan hién tai hodc cac ky thanh toan tiép theo.

12.4. Tru truong hop gian 1an, ) y vi pham, vi pham bdo mat, lach san, str dung hd so gia, vi pham
nghia vy thué, vi pham nghia vy thanh toan da duogc chdt hodc gay thiét hai ddi véi tinh mang, suc
khoe, téng trach nhi¢m ctia Bén B va Bén C duogc xac dinh riéng biét theo ban chét nghia vu vi pham.
Téng trach nhiém cta Bén B, néu c6, khong vuot qua tong gia tri cic giao dich truc tiép lién quan
dang tranh chap trong 06 thang gan nhat trudc thoi diém phat sinh tranh chap; tong trach nhiém cua
Bén C, néu co, khong vuot qua tong gia tri phi nén tang/phi cong nghé ma Bén C thyc nhan tir cac
giao dich truc tiép lién quan trong 06 thang gan nhat trudc thoi diém phat sinh tranh chap.

Piéu 13. Dir liéu, bao mat, tai khoin va chong lach san

13.1. Cac Bén ddng y sir dung email, thong bao trén nén tang, tng dung, APL tin nhin hoic cac
phuong thic dién tur khac dé tao don, xac nhan giao dich, cip nhat trang thai, gui bang ké, phan hdi
dbi soat va trao d6i van hanh. Cac Bén thira nhan gi tri phap 1y cua thong diép dit liéu theo Luét
Giao dich dién tir 2023.

13.2. Thong diép dir li€u, log hé théng, lich st thao tac, email cong vy, dir liéu GPS, API logs, POD
dién tr, anh hi¢n truong va dir licu dién tr dugc trich xuét tir ContainerGo c6 gia tri lam can cr xac
minh giao dich va ching c khi can thiét theo quy dinh phép luat. Khi phat sinh tranh chép, tht tu vu
tién d6i chiéu gdm: (i) log hé théng gdc cua ContainerGo; (ii) POD, EIR, bién ban giao nhan hoic
anh hién truong; (iii) dir liéu GPS va API logs; (iv) email cong vu va thong di¢p dir li¢u lién quan, trur
khi Céc Bén c6 théa thudn khéc cho giao dich cu thé.

13.3. Cac Bén co trach nhiém bao mat tai khoan, mat khau, khoa két ndi, dir liéu khach hang, di liéu
nha van ti, lich sir gia, thong tin van hanh va khong duoc chia sé cho bén thit ba trai phép. Mdi Bén
tu chiu trach nhiém trong pham vi dit liéu do minh kiém soat truc tiép; trrong hop mot Bén xur ly div
liéu thay mit Bén khac thi chi dugc xir Iy theo pham vi, muc dich va chi dan hop phap cua Bén do.



Khi phat sinh sy ¢b dit liéu c6 kha nang anh huong dén Bén con lai, Bén phat hién phai théng bao
trong thoi gian sém nhat hop 1y.

13.4. Khong Bén nao duoc sir dung dit liéu, thong tin khach hang hodc nha van tai, tuyén van
chuyén, lich str gi, ddu mbi van hanh hodc thong tin khac c6 dugc tir nén tang dé giao dich truc tiép
ngoai hé théng nham né tranh Bén B hodc Bén C, trir trudng hop chimg minh dugc quan hé d6 di ton
tai doc 1ap trudc thoi diém tiép can thong tin tir nén tang hodc duge Bén co quyén chép thuén bang
van ban.

13.5. Nghia vu bao mat va chong lach san tiép tuc c6 hiéu luc trong thoi han Hop ddng va 12 thang
ké tir ngay Hop dong chim dut. Viéc chidm dit Hop dong khong 1am chim dut cac nghia vu da phat
sinh trudc ngay chim dut, bao gdbm dbi soat, thanh toan, cung cip ching tir, xir Iy khiéu nai, boi
thuong va giai quyét tranh chap. Nghia vu luu trit log, chung tir dién tir va dir liéu giao dich duoc duy
tri trong 12 thang ké tir ngay phat sinh giao dich cubi cung, hodc theo thoi han dai hon néu phéap luat
bt budc. Viée luu trit va cung cép dir liéu chi thyc hi¢n trong pham vi can thiét, phu hop véi muc
dich xur ly dir li€u va quy dinh phap luat.

13.6. Quan ly va sir dung dir li€u GPS/API ciia phuong tién

Bén A ddng y két ndi va chia sé dir liéu GPS/API cua cac phuong tién dang ky tham gia Nén tang dé
phuc vu viéc diéu phéi, theo d6i hanh trinh, x4c minh trang thai van chuyén, ddi soat, xir ly su ¢6, khiéu nai va
tranh chip lién quan dén cac don hang do Bén A thuc hién trén Nén tang.

Bén B/Bén C chi dugc thu thap, truy cép va st dung dir liéu (}PS/API trong pham vi can thiét cho cac
muc dich néu trén; khong dugc st dung, khai thac, chia sé hodc chuyén giao dit liéu nay cho muc dich ngoai
Nén tang, dic biét trong thoi gian phuong tién khong thuc hlen don hang trén Nén tang, trir truong hop phap
luat co quy dinh khac, co quan nha nude c6 thim quyén yéu cau, hodc viée st dung dit liéu 1a can thiét dé xir
1y su cb, khiéu nai, tranh chap phat sinh tir giao dich da thyc hién.

Bén C’ph(”’)i hop véi Bén A V?l/hOflC don Vi’cung cAp GPS/API dé trién khai chirc ning cho phép Bén A
chu dong bat/tat hoac tam ngat két noi GPS/API d6i voi phuong tién khong thye hi€n don hang trén Nén tang.
Bén A khong dugc tu 'y tat, ngfit, can thi€p hoac 1am sai 1éch dir li€u GPS/API trong thoi gian dang thuc hién
don hang da x4c nhan, trir trudng hop c6 1y do hop 1¢ va duoc Bén B/Bén C chip thuén.

Diéu 14. Bat kha khang

14.1. Sy kién bat kha khang 1a su kién xay ra khach quan, ngoai kha niang kiém soat hop 1y ctia Bén
bi 4nh hudng, khong thé ludng trude va khong thé khic phuc du di ap dung moi bién phap can thiét,
bao gém nhung khong gidi han ¢ thién tai, chay nd 16m, chién tranh, bao loan, dich bénh nghiém
trong, quyét dinh cua co quan nha nudc, sy cd ha tﬁng giao thong hoac sy cd hé théng trén dién rong
ngoai kha ning kiém soat ctia Bén lién quan.

14.2. Bén bi anh huong phai thong bao cho Bén con lai trong thdi han sém nhét c6 thé va nd luc tdi
da dé giam thiéu thiét hai. Nghia vu bi anh huong dugc tam hoan trong pham vi va thoi gian chiu tac
dong truc tiép cua sy kién bt kha khang.

14.3. Bat kha khang khong mién trir nghia vu thanh toan dbi véi cac khoan da phat sinh, nghia vu bao
mat, nghia vu cung cip chtng tir, nghia vu thué/hda don di phat sinh va cac nghia vu khac theo ban
chét van phai tiép tuc thuc hién.

Piéu 15. Hiéu lue, chim dut, giai quyét tranh chflp va diéu khoan cudi cung

15.1. Hop ddng c6 hiéu luc 01 nim ké tir ngay ky dién tir hodc ngay ky truc tiép dau tién. Néu hét
thoi han ma Cac Bén van tiép tuc giao dich va khong c6 van ban cham dut thi Hop dong duoc gia
han ty dong tirng nam.

15.2. M&i Bén c6 quyén cham dit Hop dong néu Bén con lai vi pham nghiém trong nghia vu co ban
va khong khic phuc trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc théng bao yéu cau khic phuc; hodc
khi mot Bén khong con du diéu kién phap 1y dé tiép tuc thyuc hién Hop dong; hodc khi viéc tiép tuc
thuc hién Hop déng c6 nguy co lam mdt Bén vi pham quy dinh bét budc cua phap luat.



15.3. Khi Hop ddng chim dit, Cac Bén van phai hoan tit cac nghia vu con t6n dong vé ddi soat,
bang k&, hoa don, thanh toan, bao mat, boi thuong, thué va xu 1y dir li€u phat sinh trudc ngay chim
dut.

15.4. Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong nay trude hét dugc giai quyét thong
qua thuong luong thién chi trong vong 30 ngay. Néu khong dat duoc thoa thuan, tranh chip s& dugc
dua ra giai quyét tai Trung tim Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) bén canh VCCI theo Quy tic td
tung trong tai cua VIAC. Pia diém trong tai: Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam. Ngon ngit t tung:
Tiéng Viét. Luat ap dung: Phap luat Viét Nam. Trong qua trinh giai quyét tranh chip, Cac Bén van
phai tiép tuc thuc hién cac nghia vu khong bj tranh chép.

15.5. Cac Bén thong nhat rang Hop dong nay, phu luc, bao gia, don hang dién tir, két qua khép 1énh
trén san, bang ké, email xac nhan va cac thong di¢p dir li¢u hop 1¢ khac 1a toan bd thoa thuan giira
Céc Bén lién quan dén ndi dung hop tac.

15.6. Hop ddng c6 thé duoc ky bang chit ky sb, chit ky dién tir hodc bang phuong thire xac nhan dién
tr trén nén tang. Hop dong va tai liéu dién tir duoc xac 1ap hop 1¢ ¢o gid tri phéap 1y tuong dwong ban
gidy theo quy dinh phap luat.

Hop dong dugc 1ap thanh 03 ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau néu ky ban gidy; truong hop ky dién ti,
mdi Bén duoc quyén luu trir mot ban dién tir dé thuc hién.
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