HOQP PONG NGUYEN TAC SU DUNG NEN TANG
VA DICH VU VAN CHUYEN CONTAINER
(Nha van tai doanh nghiép — ADV — San)

S6: ....../HDNT/2026
Can ct B luat Dan sy ndm 2015, Luat Thuong mai nam 2005, Ludt Giao dich dién tir nam 2023, phap
luat vé thué, hoa don, chimg tir, van tai duong bo, thuong mai dién tir, bao vé dir liéu ca nhan, dir liéu,
thanh toan khong dung tién mit va cac quy dinh phép luat ¢é lién quan.
Can ct nhu cau hop tac giita Cac Bén trong viéc sir dung nén tang ContainerGo dé két ndi, diéu phdi,
theo doi, ddi soat va thuc hién dich vu van chuyén container duong bo;
Hom nay, ngay ...... thang ...... nam 2026, Cac Bén gém co:
BEN A: NHA VAN TAI DOANH NGHIEP THAM GIA NEN TANG
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BEN B: CONG TY CO PHAN ADDED-VALUE

. . BT 4E - 11&12, Buong Phtic Loi, Phuong Phuc Loi, Thanh phé Ha
Pia chi e xren
i Noi1, Viét Nam
M3 s6 thué 0103683340
Pai dién Nguyén Xuan Trac
Chirc vu Téng giam dbc
Dién thoai 0986839665
Tai khodn ngan hang 0571100999002 - TMCP Quan ddi, CN Hoan Kiém

BEN C: CONG TY TNHH CONTAINERGO ADV-TCIS

S6 nha 329, Puong dng nude thd D2400mm, Khu phd Pong Tac,

bia chi Phuong Di An, TP. H6 Chi Minh

M3i s6 thué 3703416984




Pai dién Tran Van Théi

Chirc vu Giam ddc
Dién thoai 0981135379
795888888889 - TMCP Quéan doi, CN Nguyén Tri Phuong,

Tai khoan ngan hang TP . HCM

Bén A, Bén B va Bén C sau day goi riéng 1a “Bén”, goi chung 1a “Céac Bén”.

Piéu 1. Giai thich vai trd va thuit ngir

1.1. Trong Hop dong nay:

(i) Bén C 1a don vi s6 hitu, quan tri va van hanh nén tang ContainerGo; Bén C khong phai 1a don vi s¢
hiru hang hoa va khong phai 1a nhu don vi cung ung trung gian thanh toan.

(ii) Bén B 1a dau moi thwong mai, diéu phdi giao dich, d6i soat, thanh toan va thyc hién xuat hoa don
cho khach hang/chu hang theo ting giao dich phu hop;

(iii) Bén A 1a Nha van tai doanh nghiép tham gia nén tang, truc tiép cung cap dich vu van chuyén bang
phuong tién, tai x¢& va nang lyc van hanh ctia minh.

1.2. “Nén tang” hoic “ContainerGo” 1 hé thong phan mém, website, ing dung, API, cong két ndi, co
s¢ dir liéu va cac cong cu dién tir 1ién quan do Bén C quan ly, van hanh hoac kiém soat hop phap.

1.3. “Pon hang” 1a yéu cau van chuyén container dugc tao 1ap va xac nhan trén nén tang hodc qua
thong diép dir liéu hop 1&, bao gom tdi thiéu diém nhan, diém giao, loai container, thoi gian, gia cudc,
phu phi, khoan chi h9, yéu cau van hanh va cac diéu kién lién quan.

1.4. “POD” 1a ching tir xac nhan giao nhan/hoan tat giao dich, co thé & dang giéy hodac dit liéu dién tir
hop I¢ theo quy trinh ciia Bén B/Bén C.

1.5. “Bang ké&” 1a bang téng hop giao dich, gid tri thanh toan, phu phi, khoan chi hg, khoan khAu trir,
khoan bu trir, thué va cac nghia vu tai chinh lién quan trong ky ddi soat.

1.6. “No-show” 14 truong hop Bén A da xac nhan don hang nhung khong bo tri xe/tai xé dén thuc hién
theo thoi gian, dia diém hodc di€u kién da xac nhan ma khong cé 1y do hop 1€ dugc Bén B chap thuan.
Diéu 2. Muc dich, pham vi hop tic va nguyén tic phap ly

2.1. Cac Bén théng nhét hop tac dé st dung nén tang ContainerGo trong viéc tiép nhén, két ndi, diéu
phoi, theo doi va thye hién dich vu van chuyén container duong bo.

2.2. Hop dong nay 13 hop ddng nguyén tic diéu chinh quan hé hop tac gitra Cac Bén. Gia cudc, tuyén
van chuyén, thoi gian thye hién, yéu cau riéng, phu phi va khoan chi h§ dugc xac dinh theo béo gia,
phu luc, x4ac nhén giao dich trén san hodc thong di¢p dir li€éu dugc Cac Bén chap thuan.

2.3. Hop dong nay khong lam phat sinh quan hé lao dong, lién doanh, dai 1y doc quyén hodc phap nhan
moi gitra Cac Bén. Bén A 1a nha cung cap dich vu doc 1ap va tu chiu trach nhiém d6i véi nhan su,
phuong tién, tai xé va cac bén do minh huy dong.

2.4. Trong truong hop c6 mau thuin gitta Hop déng ndy va mot xac nhan giao dich cu thé, xac nhan
giao dich cu thé dugc wu tién ap dung d6i voi giao dich d6, véi diéu kién khong trai quy dinh phap luét
bét budc.

Diéu 3. Piéu ki¢n tham gia, h so phap 1y va cam két ciia Bén A



3.1. Bén A cam két co day du tu cach phap 1y, nganh nghé kinh doanh phu hop, gidy phép/diéu kién
kinh doanh vén tai theo quy dinh phép luat va quyén hop phap ddi voi phuong tién sir dung dé thuc
hién van chuyén.

3.2. Bén A c6 trach nhiém duy tri ddy du, con hiéu luc cac hd so, gidy to can thiét theo quy dinh phap
luat va theo yéu cau hop 1y ciia Bén B/Bén C, bao gdm nhung khong gi6i han & gidy dang ky doanh
nghi¢p, ma sb thué, giéy phép kinh doanh van tai/diéu kién van tai néu ap dung, dang ky xe, dang kiém,
pht hiéu, bao hiém bat budc, hd so dau kéo/ro-mooc, ho so tai xé, hop dong lao dong/ty quyén va cac
tai liéu phép 1y lién quan.

3.3. Khi c6 thay d6i vé thong tin phap 1y, nguoi dai dién, phuong tién, tai xé, tai khoan ngan hang hoic
gidy to phap 1y, Bén A phai cap nhat cho Bén B/Bén C trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy phat
sinh thay doi.

3.4. Bén A chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac, déy du va con hiéu luc cta toan bo hd so,
thong tin di cung cap. Truong hop ho so hodc thong tin sai, hét hiéu luc hoic khong ddy du lam phat
sinh thiét hai, xir phat hodc khong thé thanh toan, Bén A phai chiu trach nhiém trong tmg va boi hoan
cho Bén B/Bén C.

3.5. Bén B/Bén C ¢ quyén yéu cau Bén A bo sung, cap nhat hodc xuat trinh ban gdc/ban sao hop 18
ctia hd so vao bt ky thoi diém nao trong thoi han Hop dong khi xét thay can thiét dé dap ung yéu cau
phap ly, kiém tra nd1 bd hodc yéu cau cua khach hang/chu hang.

Dic¢u 4. Nguyén tic tao 1ap, xac nhan va thue hién don hang

4.1. Pon hang dugc tao, xac nhan va quan 1y trén nén tang ContainerGo hodc qua cac kénh dién tir
dugc Bén C chap nhan nhu email, tng dung, API, tin nhan hoac van ban dién tir khac.

4.2. Giao dich phat sinh khi don hang dugc xac nhan trén san hoac dugc xac nhan dién tur hop 1¢ boi
Bén B/Bén C va Bén A. Bén A khong dugc vién dan 1y do chwa c6 vin ban gidy dé tir chdi trach nhiém
d6i véi don hang da duoc xac nhan hop 18 bang phuong thirc dién ti.

4.3. Bén A c6 trach nhiém thuc hién van chuyén ding thong tin don hang, cap nhat trang thai, hinh anh,
POD, su ¢b phat sinh, dir li€u vi tri va cac dir liéu lién quan I1én h¢ théng theo huéng dan van hanh.
4.4. Dtr li¢u ghi nhan trén nén tang cua Bén C duogc xem la can ctr vu tién dé xé4c dinh trang thai giao
dich, véi diéu kién dit lidu d6 duoc trich xuét tir hé théng géc, con nguyén ven va co thé kiém tra ddi
chiéu. Truong hop c6 chénh 1éch hodc tranh chip, Cac Bén phai d6i chiéu dong thoi véi POD, dit liéu
GPS, email/thong di¢p dit li€u, anh hi¢n truong, EIR/bién ban giao nhan néu cd va céc chung tir lién
quan khac dé x4c dinh sy that giao dich.

4.5. Bén A khong dugc tu y huy don hang, tur chdi thue hién don hang da xac nhan hoac chuyén giao
toan bo hay mot phan don hang cho bén thir ba, trir truong hop da duoc Bén B chip thuan trudc bang
van ban, trén hé théng hodc theo danh sach/pham vi nha thau phu, phuong tién, tai xé da duogc Bén
B/Bén C phé duyét hop 1é; trong moi truong hop, Bén A vén chiu trach nhiém cudi cung dbi voi toan
bd viéc thuc hién don hang va hanh vi cia bén do minh huy dong.

4.6. Truong hop phat sinh sy cd, tai nan, cham giao, giao sai, container/hang héa khong phu hop hoac
phat sinh chi phi bat thuong, Bén A phai thong bao ngay cho Bén B/Bén C ngay khi phat hién dé phdi
hop xtr ly; vi¢c cham thong bao dan dén tang thiét hai s€ lam phat sinh trach nhiém tuong rng ciia Bén
A.

4.7.Bén A c6 trach nhiém tuén tha diy du quy trinh van hanh, quy dinh an toan, yéu ciu tai diém
giao/nhan hang va cac hudng dan hop 16 ma Bén B/Bén C hoic khach hang/chii hang ban hanh dbi voi
ting giao dich cu thé.

4.8. Quy trinh xir Iy sw 6, issue va ton thit trong qua trinh vin chuyén



Khi phét sinh su cd, issue, ton thit, khiéu nai hodc bat thudng trong qua trinh van chuyén, bao gdbm
nhung khong gidi han: no-show, hiy chuyén, cham giao, giao sai, tai nan, hu hdng hang hoa/container,
sai/mat seal, thiéu POD/GPS/EIR, thiéu hinh anh/chung tir hodc phat sinh chi phi bt thudng, Cac Bén
thyc hién theo Quy trinh kiém soat issue/ton tht trong qué trinh van chuyén do Bén B/Bén C ban hanh,
thong bao hodc cap nhat trong tirng thoi ky.

Bén A c6 trach nhiém thong bao kip thoi, phdi hop mé ticket, khoa ching ctr, cung cip day di POD,
EIR, GPS, hinh anh, bién ban hién trudong, thong di€p dit li€u va cac chung tir lién quan. Viéc xac dinh
trach nhiém, tam gilr thanh toan, khau trir, bu trir hodc boi thuong chi dugc thuc hién trén co s ching
ctr hop 18, pham vi 131 thuc té va phan gia trj truc tiép lién quan dén sy cb

Diéu 5. Gia cwéc, phu phi, khoan chi hd va chirng tir
5.1. Gia cude van chuyén va diéu chinh theo bién dong nhién liéu

Gia cudc van chuyén cia timg giao dich dugc xac dinh theo Hop dong, phu luc gia, bao gia,
bang gid, chinh sach gid, x4c nhan giao dich trén Nén tang hodc thdéa thudn hop 1€ khac gitra Cac Bén.
Truong hop Céc Bén di c6 thoa thuan riéng vé gia cd dinh, bang gia riéng hodc co ché diéu chinh gia
riéng theo tirng khach hang, tuyén van chuyén hodc giai doan ap dung, gia cudc va viéc di€u chinh gia
duoc thyc hién theo thoa thuan riéng do.

Trir khi Cac Bén c6 thoa thudn khac, gia cude van chuyén duoc xac 1ap trén co s¢ don gia nhién
liéu dau DO do Téap doan Xang dau Viét Nam — Petrolimex cong bo tai thoi diém xdc nhan gia. Khi
don gia nhién liéu dau DO do Petrolimex cong b ting hoic giam qua 5% so v&i don gia nhién liéu co
s¢ dung dé xac 1ap gid cudce hién tai, gia cudc van chuyén dugc diéu chinh theo cong thirc sau:

(Gia ddu méi — Gia dau co so)

Gia cuéc méi = Gia cwdc hién tai 4+ (Gia cwdc hién tai) x 35% x — ~
Gia dau co s&

Trong do :

Gia dau co sé 1a don gia dau DO do Petrolimex cong bd tai thoi diém xac 1ap gia cude hién tai;

Gia diu méi 1a don gia dau DO do Petrolimex cong bo tai thoi diém diéu chinh;

35% la ty trong chi phi nhién liéu duoc Cac Bén thong nhit dung 1am co s& tinh mirc didu chinh gia

cudc.

Can ct diéu chinh gi4 14 thong bao gia xang dau chinh thirc ctia Petrolimex duoc cong bd trén
website www.petrolimex.com.vn hodc ngudn cong bd chinh thirc khac cua Petrolimex tai ting thoi
diém. Gia cudc di€u chinh c6 hi¢u lyc ké tir thoi diém don gia nhién li€u maéi ¢6 hi¢u luc theo thong
bao cua Petrolimex, trir khi Cac Bén c6 thoa thuan khac.

Gi4 cude diéu chinh chi ap dung dbi véi cac don hang/chuyén van chuyén chwa bét dau thyc
hién, chua diéu xe thyc té, chua nhan container/hang hoa hoac chua dugc xac nhan ¢ trang thai dang
thyc hién/dang van chuyén trén Nén tang hodc theo xac nhan van hanh tuong Gmg. Cac chuyén van
chuyén da bat dau thuc hién, dang van chuyén, da giao hang hodc d hoan tat trudc thoi diém don gia
nhién liéu méi c¢6 hidu luc khong bi diéu chinh hdi t6, trir khi Cac Bén c6 thoa thuan khac bang van ban
hodc xac nhan hop 1€.

5.2. Cac khoan phu phi va khoan chi ho hop 18 phat sinh lién quan truc tiép dén giao dich chi dwoc
chip nhan khi: (i) co x4c nhan theo quy trinh ctia Bén B/Bén C; (ii) c6 chimg tir phi hop theo quy dinh
phap luat hodc quy dinh van hanh da duoc thong bao; va (iii) duoc thong bao trong thoi han hop 1y dé
Bén B xem xé&t, xac nhan.


http://www.petrolimex.com.vn/

5.3.Bén A c6 trach nhiém cung cip day du, kip thoi va chinh xac cac chimg tir, hinh anh, hoa don, bién
nhan, chimg tir thanh toan va tai liéu lién quan dé chimg minh tinh hop 1¢ ctia phu phi/khoan chi ho.
Truong hop thiéu chimg tir, ching tir khong hop 18 hodc ndp cham, Bén B ¢6 quyén tir chdi thanh toan
phan gia tri tuong mg.

5.4. Trir khi c6 théa thuan khéc, gid cudc va phu phi duoc hiéu 1a chua bao gdm thué GTGT é4p dung
theo quy dinh phéap luat ddi v6i chu thé co nghia vu thué twrong tmg.

5.5. Bén B ¢6 quyén tir chdi thanh toan cac khoan chi hd hodc phu phi khong dugc phé duyét hop 16,
vuot qua mirc hop 1y thi trudng, khong ¢ chimg tir phit hop hodc phat sinh do 131, so suat hay vi pham
quy trinh ciia Bén A.

5.6. Chi phi nhién li¢u xuit héa don cho Bén B

Trong trudng hop Bén B ¢6 hop dong, thoa thuin hodc tai khoan giao dich véi don vi cung cép
nhién liéu, Bén A dugc sir dung nhién liéu tai cac don vi nay dé thuc hién cac chuyén véan chuyén da
x4c nhan trén Nén tang. Hoa don nhién liéu dwoc don vi cung cép phat hanh tryc tiép cho Bén B theo
thong tin phap 1y va ma s6 thué cua Bén B. Chi phi nhién liéu chi duoc ghi nhan khi ¢6 hoa don/ching
tir hop 1& va co thong tin ddi chiéu voi phuong tién, tai xé, thoi gian phét sinh, tuyén van chuyén hoic
ma chuyén/ma don hang twong tng.

Trir khi c¢6 théa thudn khéac, tong chi phi nhién liéu dugc ghi nhan dé khiu trir trong thang
khong vuot qua 50% tong gia tri cwée van chuyén du diéu kién thanh toan ciia Bén A trong thang do,
khong bao gém thué GTGT, phu phi, khoan chi hg, tién phat, bdi thuong hodc phﬁn gia tri dang tranh
chép/tam gi.

Bén A khong dugc str dung nhién liéu theo co ché nay cho muc dich ngoai cac chuyén van
chuyén trén Nén tang. Truong hop chi phi nhién liéu khong di chimg tir, khong gan véi giao dich thuc
té, vuot mire tran hodc c6 dau hiéu st dung sai muc dich, Bén B c6 quyén tir choi ghi nhéan, khéu tru,
tam gitr thanh toan hodc yéu cau Bén A bodi hoan.

5.7. Quy trinh kiém sost cwoc/tam thu sira chira container khi tra rong tai depot

Truong hop trong qua trinh tra rong container tai depot phat sinh yéu cau cuoc, tam thu, stra chita, vé
sinh, cleaning, detention hodc khoan chi khac lién quan dén tinh trang container, Cac Bén thyc hién
theo Quy trinh kiém so4t cwgc/tam thu sira chira container tai depot khi tra rdng do Bén B/Bén C
ban hanh, thong bao hodc cap nhat trong ting thoi ky.

Bén A, tai xé, diéu phéi hoac nhan sy do Bén A huy dong khong dugc tu y nop tién, ky nhan 16i, cam
két bdi thuong hodc thanh toan vao tai khoan ca nhan khi chwa c6 phé duyét hop 1é cia Bén B/Bén C
hodc bén c6 thim quyén theo quy trinh. Moi khoan chi tai depot chi duoc xem 1a chi ho/tam tung dé xur
Iy hién truong, khong dong nghia vai viée xac nhan trach nhiém cubi ciing. Trach nhiém tai chinh cudi
cung dugc xac dinh sau khi ddi chiéu Laden EIR, MT EIR, hinh anh, bién ban depot, chung tir thanh
toan va céac chung cu lién quan.

Diéu 6. i soat, bang ké, héa don, khau trir va thanh toan

6.1. Viéc dbi soat duogc thuc hién theo tung chuyén sau khi chuyén van chuyén hoan tit, trén co s&
trang thai don hang, POD, dit li¢u GPS, xac nhan dién tir, EIR/bién ban giao nhan/anh hi¢n trudong néu
c6 va céc chung tir lién quan. Truong hop van chuyén nguyén container, nguyén seal, chimg cur vé tinh
trang container, so seal, thoi di€m nhan/giao va bién ban bat thuong tai hién trudng 1a can ¢l quan
trong dé xac dinh trach nhi¢m cta Céc Bén.

6.2. Dit liéu cac chuyén da hoan tit dugc tong hop vao bang ké dbi soat theo ky thang, trir khi Cac Bén
c6 thoa thuan khac bang phu luc, xac nhan giao dich hodc trén Nén tang. Trong vong 03 ngay lam viéc



ké tir ngay bang ké thang duoc gfri/chét, Bén A c6 trach nhiém kiém tra, xac nhan hoac phan hoi ndi
dung can diéu chinh. Qua thoi han nay ma Bén A khong c6 ¥ kién thi bang ké duoc xem 1a da duoc
chap thuan va 13 can ctr thanh toan.

6.3. Trong vong 03 ngay lam vi¢c ké tir khi bang ké dugc x4ac nhan hodc mac nhién dugc chép thuan,
Bén A c6 trach nhiém phat hanh héa don/chtng tir thanh toan hop 1é cho Bén B theo gié tri da ddi soat,
phul hop véi trang thai phép 1y, trang thai thué va quy dinh phap luat ap dung ddi v6i Bén A. Trudng
hop Céac Bén c6 thoa thuan hop phéap khac vé héa don/chimg tir tai phu luc, bang ké hodc xac nhan giao
dich thi thuc hién theo thoa thuan do.

6.4. Bén B c6 quyén khau trir, bul trir, tam gitr hodc tri hoan thanh toan ddi voi phan gia tri dang tranh
chép, chua du POD/chung tir hop 1€, c6 sai Iéch dir 1iéu, co diu hiéu gian 1an, vi pham quy trinh, no-
show, hily chuyén trai quy dinh, phat sinh nghia vu boi thudng, con cong ng hodc con nghia vu tai
chinh chua hoan thanh cua Bén A.

6.5. Thoi han thanh toan cho Bén A 4p dung theo x4c nhan trén san, bao gia hodc phu luc. Néu khong
c6 thoa thuén riéng:

(i) phan gia tri dich vu van chuyén cua Bén A dugc Bén B thanh toan trong vong 30 ngay ké tir ngay
Bén B nhan du héa don/chung tir thanh toan hop 1€ va bang ké da chdt;

(i1) cac khoan thu ho/chi hg hop 1€, da dugc Bén B/Bén C phé duyét va c6 ching tir phu hop, dugce
thanh toan hodc hoan tra trong vong 07-14 ngay ké tir ngay Bén B nhan du chtng tir hop 18 va khoan
thu hd/chi ho d6 dugc xac nhan trén hé théng hodc trong bang ké; va

(iii) phan gia tri dang tranh chép, tam gii, thiéu chtng tir hodc can diéu chinh duogc thanh toan sau khi
nguyén nhan tam gitr/tranh chap da dugc xu Iy xong.

6.6. Viéc thanh toan cho Bén A duoc thuc hién béng chuyén khodan vao tai khoan ngan hang do Bén A
dang ky va da duoc Bén B x4c nhan. Moi thay doi vé tai khoan thanh toan chi ¢ hiéu lyc sau khi Bén
A thong bao hop 1€ va dugc Bén B xac nhan bfmg van ban, email, thong di€p dir li¢u hoac trén Nén
tang.

Bén B ¢6 quyén tam giit, khau trtr, bu trir hodc tri hodn thanh toan ddi v6i phan gia tri dang tranh chip,
chua hoan tit ddi soat, thiéu POD, thiéu hoa don/chtng tir hop 18, ¢6 sai 1éch dit liéu, phat sinh khiéu
nai, nghia vu bdi thuong, huy chuyén/no-show trai quy dinh hodc c¢6 dau hiéu gian 1an, cho dén khi
nguyén nhan lién quan dugc xir ly xong.

6.7. Co ché giir tién, trich phi va phan chia dong tién giao dich

(a) Bén A dong ¥ rang mot s giao dich trén nén tang co6 thé dugc thanh toan thong qua tai khoan dam
bao thanh todn, tai khoan gii tién giao dich, vi/tai khoan dinh danh, cong thanh todn hodc giai phap
thanh toan do Bén B, Bén C hoic don vi cung cap giai phap thanh toan duge Bén B/Bén C chi dinh van
hanh hoic hd tro k¥ thuat.

(b) Viéc khach hang/cht hang/3PL da thanh toan tién vao co ché giif tién giao dich khong dong nghia
voi viee Bén A mac nhién dugc nhan thanh toan ngay. Bén A chi dugc nhan thanh toan sau khi Chuyén
van chuyén hoan tat, c6 POD/chiing tir hop 1€, dit li€u van hanh dugc cdp nhat day da, hoa don/chiing
tir thanh toan hop 1& da dugc cung cap, bang ké di duoc ddi soat va khong con tranh chip/tam giit hop
1€.

(c) S4 tién Bén A duge nhan cho tung giao dich dugc xac dinh trén co sé: gia tri dich vu van chuyén da
duoc doi soat, cong phu phi/khoan chi ho dugc phé duy¢t hop 1€, trur cac khoan thué, phi ngan hang,
phi cong thanh toan, phi nén tang/phi dich vu néu theo chinh sach phi hodc x4c nhéan giao dich Bén A
c6 nghia vu chiu, khoan phat, boi thuong, cong ng, khoan tam ung, khoan khau trir, bu trir hodc nghia
vu tai chinh hop 1€ khéc.



(d) Bén A ddng y dé Bén B va/hoic don vi thanh toan dugc cAp phép do Bén B/Bén C chi dinh thyc
hién viéc trich phi, khau trir, bu trir, hoan tién, phan b hodc thanh toan theo dit lidu giao dich, bang ké
dbi soat va xac nhan hop 1€ trén Nén tang. Bén C chi cung cp nén tang, dir liéu va hd tro ddi soat,
khong tyr minh cung tmg dich vu trung gian thanh toén hodc tryc tiép giit, phan bo, thanh toan tién thay
cho cac bén, trir khi c6 gidy phép/chip thuan hop 1& va thoa thuin riéng bang vin ban.

(e) Trudng hop giao dich con tranh chap, thiéu chimg tir, thiéu POD, dir liéu GPS khong day di, phat
sinh khiéu nai tir khach hang, no-show, hity chuyén trai quy dinh, nghia vu bdi thudng hodc c¢6 dau hiéu
gian 1an, Bén B/Bén C ¢ quyén yéu cau tiép tuc giit lai toan bd hodc mot phan khoan thanh toan lién
quan cho dén khi giao dich dwoc xir Iy xong.

(f) Bang ké di chét, dir liéu giao dich trén nén tang, thong diép dir liéu, ching tir dién tir va xac nhan
giai ngan 1a can cr dé xac dinh gia tri Bén A dugc nhan, cac khoan bi trich/khau trir va tinh trang phan
chia dong tién cta timg giao dich.

(g) Pon vi cung cép giai phap thanh toan, néu c6, chi tham gia trong pham vi cung cap giai phap k¥
thuat, tai khoan thanh toan, thu ho/chi ho, giir tién giao dich, ddi soat hodc hd trg phan bo dong tién
theo thoa thudn véi Bén B/Bén C; khong dugc hiéu 1a bén van chuyén, bén s¢ hitu hang hoa hodc bén
chiu trach nhiém dbi véi viéc thuc hién dich vu van chuyén, trir khi c6 thoa thuan riéng bang vin ban.

6.8. Poi soat va khau trir chi phi nhién liéu theo ky thang

Trudng hop phat sinh chi phi nhién li¢u theo co ché quy dinh tai Didu 5.6 cia Hop dong nay, chi phi
nhién liéu duoc tdng hop, ddi soat va khéu trir theo ky thang trén co s hoa don/chimg tir hop 1¢ do don
vi cung cap nhién liéu phat hanh cho Bén B va bang ké van chuyén di chét cia Bén A.

Bén B co quyén cAn trir truc tiép gia tri nhién liéu dugc ghi nhan hop 1€ vao s6 tién dich vu van chuyén
phai thanh toan cho Bén A trong ky ddi soat trong tng. S tién Bén A thuc nhan 13 sb tién con lai sau
khi trir chi phi nhién li¢u, cac khoan thueé, Kkhéu trir, bu trix, tam gilr hoac nghia vy tai chinh khéc theo
Hop ddng va bang ké da chot.

Bén A c6 trach nhiém kiém tra, phan hoi s liéu nhién lidu trong thoi han phan hdi bang ké. Qua thoi
han nay ma Bén A khong co y kién thi sd liéu nhién liéu dugc xem 1a di duogc chép thuan va la can cur
dé Bén B thuc hién thanh toan, khau trtr, bu trir hoac quyét toan.

Truong hop chi phi nhién liéu c6 sai 1éch, thiéu ching tir, khong du diéu kién ghi nhan theo Diéu 5.6
hodc phat sinh tranh chép, Bén B c6 quyén tam giit phan thanh toan lién quan cho dén khi hoan tat ddi
chiéu va xtr Iy.

Piéu 7. Nghia vu thué, héa don va ching tir thanh toan

7.1. Bén A chiu trach nhiém phat hanh héa don, ké khai, ndp thué va thuc hién cic nghia vu vé thué,
hoa don, ching tir di véi doanh thu cung cip dich vu van chuyén cho Bén B theo quy dinh phéap luat.
7.2. Bén B chi thanh toan trén co s& bang ké da chét va hoa don/chimg tir hop 16 do Bén A cung cap,
trir trudng hop phap luat hodc thoa thuan giao dich cu thé cho phép ap dung co ché khac.

7.3. Trudng hop Bén A cung cip sai, thiéu, chdm hoa don/ching tir hodc 1am phat sinh truy thu, xt
phat, khong duoc ghi nhan chi phi, khong dugc khAu trir thué hodc gay thiét hai cho Bén B/Bén C, Bén
A phai chiu trach nhiém trong Gmg va boi hoan phan thiét hai phat sinh.

7.4. Mbi Bén tu chiu trach nhiém luu trit hd so, hoa don, chung tir va thuc hién nghia vu ké toan/thué
cua minh theo quy dinh phap luat.

Diéeu 8. Quyeén va nghia vu ciia Bén A



8.1. Bén A c6 quyén nhan don hang phu hop, dugc thanh toan ding han theo bang ké da chdt va duoc
phan hoi/khiéu nai doi vai dir liéu giao dich, chi phi hodc khoan khau trir khong phu hop trong thoi han
phan hdi bang ké.

8.2. Bén A c6 nghia vu b tri phuong tién, tai xé va tb chirc van chuyén ding yéu cu don hang; tuan
thi quy dinh vé an toan giao thong, quy dinh tai diém giao/nhan hang va quy trinh van hanh; bao dam
phuong tién, tai xé va gidy to ludn hop 1¢.

8.3. Bén A khong dugc tu y chuyén giao don hang cho bén thir ba néu chua dugc Bén B chap thuén;
phai phdi hop xtr 1y su ¢d, khiéu nai, tai nan hodc ton that phat sinh; bao mat thong tin khach hang va
thong tin trén nén tang.

8.4. Bén A c6 trach nhiém hoan tra chimg tir gbc theo quy trinh va thoi han ma Bén B/Bén C thong bao
hop I¢ trén h¢ théng, email hodc thong di¢p dir liéu khac.

8.5. Bén A chju moi trach nhiém d6i v6i hanh vi, vi pham, sai sot, thi¢t hai do tai xé, nhan vién diéu
phéi, ngudi dugc Gy quyén, nha thau phu hodc bén thir ba ma Bén A huy dong dé thuc hién giao dich
gay ra.

8.6. KPI/SLA ap dung déi voi Bén A

Bén A c6 trach nhiém tuan thu céc chi tiéu KPI/SLA ap dung cho Nha vén tai trong qué trinh thuc hién
Hop ddng. Két qua KPI/SLA duoc danh gia theo chu ki hang thang trén co s& dir liéu ghi nhéan trén
Nén tang, log hé thong, GPS, POD, EIR, bang ké, ching tir thanh toén, ticket xur 1y issue, bién ban hi¢n
truong, email, thong di¢p dir li€u va cac tai liéu hop 1€ khac.



Murc tiéu

Téng s6 chuyén thyec hién

STT Chi tiéu KPI Pinh nghia / cach do chuin Bién phap xt ly khi vi pham
Nh&c nhé/yéu cau gii trinh; néu tai
Ty lé dép &ng S8 chuyén(cont) chét thau dién, gidm murc do wu tién phan don,
1 phwong tién trén dugc hoan thanh + Téng s6 > 97% yéu ciu CAPA (Corrective Action and
san(chuyén/cont da | chuyén(cont) d3 xac nhan - Preventive Action) hodc tam dirng
chét thau) trong ky. nhan chuyén mdai tuy mirc d6 dnh
hudng.
Yéu cau b sung/cap nhat dit liéu; tinh
Ti 18 tudn tha 58 I3n update muon, thidu = diém vi pham KPI; trvdng hop anh
2 | update trang théi | Téng s8 chuyén th.u'(': hian =<5% hudng d‘éi soat, POD h\oéc claim, Bén
cont trén app tai xé j i B cé quyén tam gilt phan gia tri lién
quan cho dén khi hé so dwoc hoan tat.
Ti 1& 8 1an vi pham chinh Yéu cau khic phuc, thay tai
sach an toan cla phuong x&/phuong tién, cap nhat ho so kiém
3 Tuan thad chinh sach | tién, tai x€ tai cac diém < 2% soat; trudng hop vi pham nghiém
an toan giao/nhén cont(cé bién ban trong, Bén B cé quyén tam dirng phan
vi pham) + Téng s6 chuyén don hodc chdm dit quyén tham gia
thuc hién giao dich theo Hop déng
Yéu cau gidi trinh/CAPA; giam murc do
- s L o wu tién phan don; trudng hop gay
a Tuan tha SLA xtr ly froéig \F/)O,,h?gl_:ocléxr: Il(éls)sre —<5% prlét sinh chi phi, t8n that hoac chér,n
issue Téng s6 issue ticket tre, Nhé van tai chju trécl‘j nhiém déi
v&i phan thiét hai truc tiép, hop ly va
co chirng tlr chirng minh.
Tam gilt thanh todn d6i véi chuyén
Ti 1& chuyén update/hoan tra thi’é'u POD ho,éc PQD‘Akhéng hop If_e; chi
5 POD return POD chinh xac, dang han + >=95% ma thanh todn khi ho so dugc bo

sung day du. Trwong hop tai dién, ap
dung giam wu tién phan don hodc yéu
cau CAPA.

Céc truong hop bat kha khang, 16i hé thong, 16i caa Chu hang, 15i ciia depot, cang, hing tau, co quan
chtrc niang hodc nguyén nhan khach quan nim ngoai pham vi kiém soat hop 1y cia Bén A sé& khong
duoc tinh 13 vi pham KPI/SLA ctia Bén A, voi diéu kién Bén A da thong béao kip thoi va cung cap
ching ctr phu hop.

Truong hop Bén A khong dat KPI/SLA, Bén B/Bén C c6 quyén ap dung mot hodc nhiéu bién phap
quan 1y phit hop, bao gdm: nhic nho, yéu cau giai trinh, yéu cu khac phuc/CAPA, diéu chinh xép




hang van hanh, giam mirc d6 uu tién phan don, gio1 han tuyén/nhém hang duoc nhan, tam dirng xac
nhéan chuyén mai, tam khoa tai khoan van hanh hodc ap dung bién phap khac theo Hop dong.

Viéc ap dung phat vi pham, tam gir, khau trir, bu trir, boi thuong hodc yéu cau thanh toan chi phi phat
sinh chi dugc thuc hién khi co can ctt xac dinh 161, nghia vy tai chinh hodc thiét hai truc tiép, hop ly va
c¢6 chung tir chirng minh. D6i voi cac chuyén hodc khoan gid tri khong lién quan dén noi dung tranh
chép, Bén B van thuc hién dbi soat va thanh toan theo quy dinh ctia Hop dong.

8.7. Trong thoi han Hop dong va 12 thang ké tir ngay Hop dong cham dut, Bén A khong duoc st dung
thong tin, dir liéu, gia cude, don hang, tuyén van chuyén, khach hang, nha van tai, 3PL, chil hang, nha
cung cip, ddi tac hodc bat ky dau mdi giao dich nao do Bén B/Bén C cung cép, gi6i thidu, két ndi hodc
phat sinh tir Nén tang dé giao dich truc tiép ngoai hé théng nham né tranh Nén tang, phi dich vu, nghia
vu thanh toan, ddi soat hodc cac nghia vu khac véi Bén B/Bén C; quy dinh nay khong ap dung dbi véi
cac mbi quan h¢ da tn tai doc lap trude khi duogc chia sé trén Nén tang, cac giao dich do Bén A tu phat
trién doc 1ap ma khong str dung thong tin/dit liéu cia Nén tang, hodc truong hop dugc Bén B/Bén C
chap thuan bang van ban.

Di¢u 9. Quyén va nghia vu clia Bén B va Bén C

9.1. Bén B ¢6 trach nhiém diéu phéi, xac nhan giao dich, [am dau mbi thuong mai véi khach hang/chu
hang, thuc hién xuat hoa don cho khach hang/chii hang theo timng giao dich phu hop va thanh toan cho
Bén A theo bang ké da chét, trén co s chung tir/hoa don hop 16.

9.2. Bén B c6 quyén kiém tra diéu kién phap 1y, hd so phuong tién, ho so tai xé, tinh trang tudn tha va
dir liéu van hanh cta Bén A trudc, trong va sau thoi gian thue hién Hop dong.

9.3. Bén C c6 trach nhiém duy tri, quan tri va van hanh nén tang; ghi nhan dir 1iéu giao dich; hd tro két
ndi, canh béo, theo ddi va luu vét thong diép dir liéu phat sinh trén hé thong.

9.4. Bén C 1a don vi van hanh nén tang, khong truc tiép 1a bén van chuyén va khong truc tiép chiém
hiru hang hoa, nén khong chiu trach nhi¢m nhu bén van chuyén, trir truong hop thiét hai phat sinh truc
tiép do 16i k¥ thuat ciia nén tang do Bén C kiém soat.

9.5. Bén B/Bén C co quyén tir chdi phéan don, tam dung tai khoan, ngirmg hop tac hodc ap dung bién
phap quén tri rii ro néu Bén A khong dap tung diéu kién phép 1y, khong dat yéu cau van hanh hodc co
dau hi¢u vi pham phép ludt, gian 1an hay gy rai ro nghiém trong cho hé thong.

Piéu 10. Trach nhiém doi voi hang hoa, bao hiém va Kkhiéu nai

10.1. Bén A 1a bén truc tiép thuc hién van chuyén va chiu trach nhiém déi v6i hang hoa/container ké tir
thoi diém nhan dén thoi diém giao hoan tat theo dit li€u giao nhan, EIR/POD, anh hién truong va
chung tu lién quan. D61 véi giao dich van chuyén nguyén container, nguyén seal, trach nhi¢m ctia Bén
A dugc xac dinh trén co s¢ tinh trang nguyén ven bén ngoai cia container, so6 seal, EIR/bién ban giao
nhan tai thoi di€ém nhan va giao; Bén A khong chiu trach nhi¢m déi voi ton that ndi tai bén trong
container néu container va seal van nguyén ven, trir trudng hop co ching ctr rd rang chirng minh 16
cua Bén A.

10.2. Bén A c6 trach nhiém mua va duy tri day dua cac loai bao hiém bét budc theo quy dinh phap luét.
Trudng hop bao gia, xac nhan giao dich, phu luc hodc théng diép dit 1iéu hop 1é ¢6 yéu ciu bao hiém
hang hoa/chuyén van chuyén, Bén A c6 nghia vu thu xép hoic duy tri bao hiém dé sau khi da duoc Bén
B thong bao rd pham vi bao hiém, muc trach nhiém bao hiém va co ché phan bb chi phi bao hiém cho
giao dich twong Ung.

10.3. Khi xay ra méat mat, hu héng, giao sai, cham giao hodc sy ¢ van hanh do 13i ctia Bén A, Bén A
phai chiu trach nhiém bdi thudng thiét hai thyc té, hop 1y, truc tiép va co ching tir chtitng minh, bao
gdm ca khoan bdi thuong ma Bén B phai thanh toan cho khach hang néu khoan bdi thuong d6 phat



sinh hop 18 va ¢ cin cr 1 rang. Ddi vai giao dich nguyén container, nguyén seal, viéc xac dinh 18i cia
Bén A phai dong thoi xét dén tinh trang container, seal, EIR/POD, anh hi¢n truong, bién ban giao nhan
va nghia vu thong bao su cb.

10.4. Bén A c6 trach nhiém thong bao ngay cho Bén B/Bén C va phdi hop vai bao hiém, co quan chirc
nang, khach hang/cht hang va cac bén lién quan dé xtr 1y t6n that. Viéc cham hoic khéng phdi hop xur
Iy 1am mat quyén bao hiém hodc lam tang thi¢t hai s€ do Bén A chiu trach nhiém tuong tng.

10.5. Thoi han khiéu nai lién quan dén mat mat, hu hong hodc thiéu hut hang héa 1a 15 ngay ké tir ngay
hoan tat giao hang, trur khi phap luat hodc thoa thuan giao dich cu thé quy dinh thoi han khac.

Didu 11. Kiém tra, d6i chiéu dir liéu va quyén giam sat

11.1. Trong thoi han Hop dong va trong thoi gian hop 1y sau khi Hop dong cham dut dé phuc vu ddi
soat, thué, kiém toan hoac giai quyét tranh chap, Cac Bén co trach nhi¢m phdi hop cung cap ho so,
ching tir, log, dir liéu va giai trinh lién quan dén giao dich da thyc hién.

11.2. Bén duoc yéu cau co trach nhiém phan hoi trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu
cau hop 1€, trur truong hop khan cap hoac co thoa thuan khéc.

11.3. Viéc mot Bén kiém tra, x4c minh hodc khong kiém tra hd so ctia Bén con lai khong lam giam trir
trach nhiém doc 1ap cua Bén cung cap doi vadi tinh chinh xac, hop 1¢ va day du cua ho so do.

Diéu 12. Phat vi pham, bdi thwong thiét hai va giéi han trach nhiém

12.1. Trudng hop mot Bén vi pham nghia vu co ban theo Hop ddng, Bén bi vi pham c6 quyén 4p dung
mot hoac nhiéu bién phéap phu hop, bao gom: yéu cau khac phuc vi pham, tam dung giao dich, tam
dung xac nhan don hang, tam gilr hoac can trur thanh toan, tam khoa tai khoan, cham dit Hop dong, ap
dung phat vi pham va yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh cia Hop dong va phap luat co lién
quan.

12.2. Bdi vé6i cac hanh vi hity chuyén trai quy dinh, no-show, tu y chuyén giao don hang, cung cap sai
hodc thi€u thong tin don hang/hang héa/ching tir, cham thanh toan khong c6 1y do hop 1€, vi pham bao
mat, lach san, st dung sai dit liéu Nén tang hodc hanh vi khac gay rai ro dang ké cho giao dich, hé
thong, khach hang, doi tac hodc uy tin cua Bén con lai, Bén bi vi pham c6 quyén ap dung phat vi pham
theo murc t6i da phap ludt cho phép trén phan nghia vy bi vi pham, dong thoi khong loai trir quyén yéu
cau boi thuong thiét hai thuc té phat sinh.

12.3. Trach nhiém boi thuong chi dp dung ddi véi thiét hai thuc té, truc tiép, hop 1y va ¢ ching tir, tai
liéu hoac dir liéu hop 1€ ching minh. Khong Bén nao phai chiu trach nhi€ém do6i véi thiét hai gian ti€p,
mat logi nhuan, mat co hdi kinh doanh, ton that uy tin hodc cac thiét hai mang tinh suy doan, trir truong
hop phap luat c6 quy dinh khac hodc thiét hai phat sinh do hanh vi gian 1an, c6 ¥ vi pham, vi pham bao
mat hoac lach san.

12.4. Trach nhiém ctia mdi Bén dugc xac dinh doc 1ap theo pham vi nghia vy, vai tro thuc té, murc do
161 va thiét hai truc tiép do Bén d6 gy ra; khong Bén nao chiu trach nhiém thay hodc lién d6i ddi véi
nghia vy cua Bén con lai, trir khi ¢6 thoa thuan bang van ban hodc phap luat c6 quy dinh khac.

Bén str dung dich vu chiu trach nhiém vé thong tin don hang, tinh hop phap cta hang
hoa/ching tir va nghia vu thanh toédn; bén tryc tiép van chuyén chiu trach nhi€ém vé phuong tién, tai x&,
hang hoa/container, tién dg, POD, chirng tir va dit li¢u van hanh; Bén B chiu trach nhiém trong pham vi
dau moi thuong mai, diéu phoi, doi soat, thanh toan; Bén C chiu trach nhiém trong pham vi van hanh
Nén tang va 16i k¥ thuat do Bén C truc tiép kiém soat.

Trur truong hop gian lan, ) y vi pham, vi pham bao mat, lach san, hd so gid, vi pham nghia vu
thué, nghia vu thanh toan da ddi soat/xac nhéan hodc gay thiét hai dén tinh mang, stc khoe, téng trach



nhiém bdi thudng ctia mdi Bén khong vuot qua téng gia tri cac giao dich truc tiép lién quan trong 06
thang gan nhat; riéng trach nhiém cua Bén C dbi v6i 16i ki thuat Nén ting khong vuot qua tong phi nén
tang/phi cong nghé Bén C thuc nhén tir cac giao dich do.
Piéu 13. Dir liéu, biao mat, tai khoan va chong lich san
13.1. Cac Bén dong ¥ sir dung email, thong bao trén nén tang, ing dung, API, tin nhan hoic cac
phuong thtrc dién tur khac dé tao don, xac nhan giao dich, cap nhat trang thai, giri bang ké, phan hoi ddi
soét va trao ddi van hanh. Cac Bén thira nhan gia tri phap 1y ctia thong diép dir liéu theo Luat Giao dich
dién tr 2023.
13.2. Thong di¢p dir li€u, log hé théng, lich sur thao tac, email cong vu, dir liéu GPS, API logs, POD
dién tir, anh hién truong va dir li€u dién tir dugc trich xuét tir ContainerGo c6 gia tri lam cén cr xac
minh giao dich va chtng ctr khi can thiét theo quy dinh phap luat. Khi phat sinh tranh chap, tht tr vu
tién d6i chiéu gém: (1) log hé théng géc cua ContainerGo; (ii) POD, EIR, bién ban giao nhan hodc anh
hién truong; (iii) dir liéu GPS va API logs; (iv) email cong vu va thong di€p dir liéu lién quan, trir khi
Céc Bén c6 thda thuan khéc cho giao dich cu thé.
13.3. Cac Bén c6 trach nhiém bao mat tai khoan, mat khau, khoa két ndi, dir liéu khach hang, dir liéu
nha van tai, lich su gia, thong tin van hanh va khong dugc chia sé cho bén thur ba trai phép. Méi Bén tu
chiu trach nhiém trong pham vi dir liéu do minh kiém soat truc tiép; trudng hop mot Bén xir 1y dit liéu
thay mit Bén khac thi chi dugc xir Iy theo pham vi, muc dich va chi dan hop phap cta Bén d6. Khi phat
sinh su ¢b dir lidu c6 kha ning anh huéng dén Bén con lai, Bén phat hién phai thong bao trong thoi
gian sém nhat hop 1y.
13.4. Khong Bén nao dugc stir dung dit liu, thong tin khach hang hodc nha van tai, tuyén van chuyén,
lich st gid, dau méi van hanh hodc thong tin khac c6 duoc tir nén tang dé giao dich truc tiép ngoai hé
théng nham né tranh Bén B hodc Bén C, trir truong hop chirng minh dugc quan hé d6 da ton tai doc lap
trude thoi diém tiép can thong tin tir nén tang hodc dugc Bén co quyén chap thuin bang vin ban.
13.5. Nghia vu bao mat va chong lach san tiép tuc c6 hiéu luc trong thoi han Hop dong va 12 thang ké
tir ngdy Hop dong chdm dut. Viéc chdm dit Hop ddng khong 1am chim dut cac nghia vu d phat sinh
truée ngdy cham dat, bao gdm dbi soat, thanh toan, cung cap ching tir, xir Iy khiéu nai, boi thuong va
giai quyét tranh chap. Nghia vu luu trit log, chtmg tir dién tir va dit liéu giao dich dugc duy tri trong 12
thang ké tir ngay phat sinh giao dich cudi ciing, hoic theo thoi han dai hon néu phép luat bit budc. Viée
luru trit va cung cap dit liéu chi thuc hién trong pham vi can thiét, phut hop véi muc dich xir Iy dir lidu
va quy dinh phap luat.
13.6. Quan ly va sir dung dir liéu GPS/API cia phuwong tién

Bén A dong y két ndi va chia sé dir liéu GPS/API clia cac phuong tién dang ky tham gia Nén
tang dé phuc vu viéc diéu phdi, theo ddi hanh trinh, xac minh trang thai van chuyén, dbi soat, xir 1y su
cb, khiéu nai va tranh chap lién quan dén cac don hang do Bén A thyc hién trén Nén tang.

Bén B/Bén C chi dugc thu thap, truy cap va st dung dit liéu GPS/API trong pham vi cAn thiét
cho cac muc dich néu trén; khong dugc st dung, khai thac, chia sé hoac chuyén giao dir liéu nay cho
muc dich ngoai Nén tang, ddc biét trong thoi gian phuong tién khong thyc hién don hang trén Nén
tang, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khac, co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau, hodc viée
su dung dir li¢u 1a cAn thiét dé xu 1y su cd, khiéu nai, tranh chép phat sinh tir giao dich da thyc hién.

Bén C phdi hop voi Bén A va/hoic don vi cung cip GPS/API dé trién khai chirc ning cho phép
Bén A chu dong bat/tat hodc tam ngét két ndi GPS/API dbi véi phuong tién khong thuc hién don hang
trén Nén tang. Bén A khong duoc tu ¥ tat, ngat, can thiép hoic 1am sai 1éch dir liéu GPS/API trong thoi



gian dang thuc hién don hang dd x4c nhan, trir trudng hop c6 1y do hop 18 va duoc Bén B/Bén C chap
thuén.

Diéu 14. Sy ki¢n bat kha khing

14.1. Su kién bat kha khang 1a sy kién xay ra khach quan, ngoai kha nang kiém soat hop 1y ciia Bén bi
anh huong, khong thé luong trude va khong thé khic phuc du da ap dung moi bién phép can thiét, bao
g6m nhung khong gidi han & thién tai, chay n6 16n, chién tranh, bao loan, dich bénh nghiém trong,
quyét dinh ciia co quan nha nudc, su ¢b ha ting giao thong hodc sy ¢ hé thong trén dién rong ngoai
kha ning kiém soat ctia Bén lién quan.

14.2. Bén bj anh hudng phai théng bao cho Bén con lai trong thdi han sém nhat ¢ thé va nd luc tbi da
dé giam thiéu thiét hai. Nghia vu bi dnh hudéng dugc tam hoan trong pham vi va thoi gian chiu tac dong
truc tiép cta su kién bt kha khang.

14.3. Bit kha khang khong mién trir nghia vu thanh toan d6i véi cac khoan da phat sinh, nghia vu bao
mat, nghia vu cung cap ching tir va cac nghia vu khac theo ban chét van phai tiép tuc thyc hién.

Piéu 15. Hiéu luc, chim dirt, giai quyét tranh chip va diéu khoan cudi cing

15.1. Hop ddng c6 hiéu lyc 01 nam ké tir ngay ky dién tir hodc ngay ky truc tiép dau tién. Néu hét thoi
han ma Cac Bén van tiép tuc giao dich va khong ¢ van ban chAm dat thi Hop dong duoc gia han tu
dong tirng nam.

15.2. Mbi Bén c6 quyén chdm diit Hop dong néu Bén con lai vi pham nghiém trong nghia vu co ban va
khong khéc phuc trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc théng bao yéu cau khic phuc; hodc khi mot
Bén khong con dua diéu kién phép 1y dé tiép tuc thuc hién Hop ddng; hodc khi viée tiép tuc thuc hién
Hop ddng c6 nguy co lam mot Bén vi pham quy dinh bat budc ctia phap luat.

15.3. Khi Hop ddng chdm dit, Cac Bén véan phai hoan tat cac nghia vu con ton dong vé dbi soat, bang
ké, hoa don, thanh toan, bao mat, boi thuong, thué va xu 1y dir li€u phat sinh trudc ngay chim dut.
15.4. Moi tranh chip phét sinh tir hodc lién quan dén Hop dong nay trudc hét duoc giai quyét thong
qua thuong luong thién chi trong vong 30 ngay. Néu khong dat duoc thoa thuan, tranh chép s& dugc
giai quyét tai Trung tAm Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) bén canh VCCI theo Quy tic t6 tung
trong tai cia VIAC; dia diém trong tai tai Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam; ngén ngit t6 tung 1a
tleng Viét; luat ap dung 1a phap luat Viét Nam. Trong qua trinh g1a1 quyet tranh chap, Céc Bén van phai
tlep tuc thuc hién céc nghia vu khong bi tranh chap. M&i Bén van c6 quyén yéu ciu co quan c6 tham
quyén ap dung bién phap khan cap tam thoi dé bao vé dit liéu, chimg ctr, hang hoa hodc quyén tai san
hop phép cua minh.

15.5. Cac Bén théng nhét réng Hop déng nay, phu luc, bdo gia, don hang di¢n tu, két qua khép Iénh
trén san, bang ké, email xac nhan va cac thong di¢p dir li€u hop 1€ khac 1a toan bd thoa thuan gitra Cac
Bén lién quan dén ndi dung hop tac.

15.6. Hop dong c6 thé duoc ky bang chit ky s, chit ky dién tir hodc bang phuong thirc xac nhan dién
tir trén nén tang. Hop dong va tai liéu dién tir duoc xac 1ap hop 18 ¢o gia tri phap 1y tuong duong ban
gidy theo quy dinh phap luat.

Hop ddng duoc 1ap thanh 03 ban c6 gi tri phap Iy nhu nhau néu ky ban gidy; treong hop ky dién ti,
moi Bén dugc quyén luu trir mot ban dién tir dé thuc hién.

BEN A BENB BEN C
NHA VAN TAI DOANH CONG TY CO PHAN CONG TY TNHH
NGHIEP ADDED-VALUE CONTAINERGO ADV-TCIS




(Ky, ghi 18 ho tén, chirc vu va (Ky, ghi 18 ho tén, chirc vu va (Ky, ghi 18 ho tén, chirc vu va
dong dau néu co) dong dau néu co) dong dau néu co)
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